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OZET

[letisim; bireyler, gruplar veya orgiitler arasinda gesitli bilgi ve duygu iletimiyle ilgili ortak bir anlays
olusturmak ve karsilikl1 etkilesimi saglamaktadir. insanlar siirekli birbirleriyle, ¢evre ve dogayla iletisim
igerisindedirler. fletisimin bes ana 6gesi vardir. Bunlar; génderici(kaynak), mesaj, mesajin gidecegi kanal
ve bu mesajin muhatabi alici ile mesajin nasil anlagildiginin testi mahiyetindeki geribildirimdir. {letisim
esnasinda bu bes 6geden de kaynaklanabilen engeller bulunmaktadir. Etkin bir iletisim i¢in iletigim
engellerini bertaraf etmek gerekmektedir. fletisimde esas amag; gondericinin gonderdigi iletiden kastettigi
ne ise alicinin anladigi mananin da ayni olmasidir. Bu durumda dogru ve saglikli bir iletisim gergeklesmis
demektir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Génderici, Mesaj, Mesaj Kanal,, Alici, Geribildirim, Iletisim Engeli,
Giiriiltii, Etkin fletisim

DISABILITY AND EVENT IN COMMUNICATION

ABSRACT

Communication; individuals, groups or organizations to create a common understanding among the
various information and transmission and provides a sense of interaction. People are constantly with each
other, are in communication with nature and the environment. In communication there are five main
elements These; sender (source), message, channel and feedback on the testing nature of the message will
be understood how this message is addressed to the recipient of the message. There are also obstacles that
can arise during the communication of these five elements. It is necessary to eliminate communication
barriers to effective communication.

The main purpose of communication; What he means is the message from the sender that the recipient is
not the same as man's understanding. In this case it means that the right place and smooth
communication.

Keywords: Communication, Sender, Message, Message Channel, Receiver, Feedback, Communication
Barriers, Noise,EffectiveCommunication

1. ILETiSiIM KAVRAMI UZERINE KURAMSAL CERCEVE
1.1.  Tlletisimin Tanim

Temel amag¢ ve islevi insanlar arasinda bir ortaklik meydana getirme olarak
belirleyebilecegimiz iletisim birgok bigimde tanimlanmustir. Iletisim kavraminin neyi
icerdigi konusunda bize genel bilgi verecek olan, aragtirmacilarin bu kavrama degisik
acilardan bakmalaridir(Hepkon, 2011:22).
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Iletisim; bilgi ve diisiincelerin herkese aym bi¢imde ve ayni degerde anlasilir
duruma getirilmesi, paylasilmasi ve karsilikli etkinin saglanmasidir(Daldal,1978:4).
fletisim’i, bir kurum, kurulus veya bir orgiit icerisinde tiim iiyeler ile faaliyetlerini
birbirine baglayan bilgi ag1 olarak da isimlendirebiliriz. Bir sahistan diger bir sahsa
bilgi, veri ve anlayis aktarmasi olan iletisim basit gériinmesine ragmen biinyesinde pek
¢ok problem tagiyan bir siiregtir(Kogel,1993:293).

1.2.  Iletisimin Onemi

Yonetimde etkinligi saglayan araglardan biri de iyi bir iletisim sisteminin var
olmasidir. iletisim; ¢alisanlarin ve isletmenin ortak hedeflere ulasmasmi kolaylastiran
yardimc1 bir ara¢ olmaktadir. Calisanlar iletisim yoluyla isletmenin hedefleri hakkinda
ortak bir goriis ve anlayis birligine varabilecekleri gibi bu hedeflerin gerceklesmesi i¢in
gerekli isbirligini de saglayabilirler. Iletisim bir isletmede calisanlara mevcut durum
hakkinda bilgiler verdigi gibi yapilacak degisiklikler hakkinda da bilgiler vererek
calisanlarin kendilerini yeni durumlara uydurmalarinda yardimer olur. Isletme iginde is
iligkilerindeki gelismeler iletisim yoluyla ilgililere aktarilabilir(Senatalar,1978:311).

Nerede bir toplumsal iliski varsa orada iletisim etkinligi bulunur. Iletisim
toplumu baglayan bir agdir. Iletisim sadece kisiler arasinda degil, ayn1 zamanda iliskiler
arasinda da bir iliskiyi temsil eder(Erdogan ve Alemdar,1990:164). insanlar siirekli
olarak birbirleriyle etkilesim i¢indedirler. Bu nedenle insan davranmislari bir bakima
toplumsal davranis olarak goriilebilir, iste insanlar arasindaki etkilesimi saglayan arag
iletisimdir. Boylelikle kisiler algilarini, isteklerini, duygu ve degerlerini, tutumlarini ve
ihtiyaglarimi agiga vurabilirler. Bu gibi davranigsal 6zellikler insan eylemleri yoluyla
digerlerine iletilmektedir(Can,1992:241).

Bir sosyal yapi i¢inde iletisim sistemine gerek duymayan higbir is diisliniilemez.
Ciinki  iletisim, bir insandan baska bir insana bilgi ve anlayisin
aktarilmasidir(Bing61,1990:219). Bir insan igin duyu organlar1 ve sinir sisteminin
anlami ne ise, bir drgiit i¢in iletisim araclarinin ve iletisim aginin da anlami odur. Insan
nasil bunlar olmadan yasayamaz ise bir Orgiit, bir isletme de iletisimsiz yasayamaz.
Iletisim olmadan hayatiyetini devam ettiremez(Basaran,1994:63).

1.3. Tletisimin Amaci

Iletisim, orgiitsel amaglar dogrultusunda orgiitsel dncelikleri belirlemek, drgiit
kaynaklarim1 daha etkin kullanmak, orgiitiin birimleri arasinda etkilesim saglamak ve
orgiit islerini yiiriitmek gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesinde Orgiit yonetiminin en
onemli aracidir(Cetintas,2016:173). Bir yoneticinin zamaninin %95°1 ¢alistigi kurumda
orgiitin  beseri ve fiziksel elemanlarmi  koordine etmek igin iletisimle
gecer(Akat,1984:164).

Orgiitlerde iletisimin iki ana amaci vardir. Ilki isletmenin amaclarini
gerceklestirmek i¢in bir ara¢ olmasidir. Planlarin uygulanmasi ve belli bir amacin
gerceklestirilmesi icin faaliyetlerin koordinasyonu ve gorevi yapacak kisiye
iletilmesidir. Ikincisi, isletme iiyeleri iletisim yoluyla 6rgiitsel planlari istekli ve sevkli
bir bigimde basarmak i¢in canlandirilir(Can, Tuncer ve Ayhan,1991:175).
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Diger yandan iletisimin bagka bir amaci, bir fikre baskalarin1 ortak etmek veya o
fikre yandas kazanmak ve bir fikri bagkalariyla paylasmaktir. iletisim belirli bir fikrin
aciklanmasi gibi sinirli bir kapsamda olabilecegi gibi belirli bir konuda bilimsel bir
goriisiin agiklanmasi seklinde ¢ok genis kapsamli da olabilir(Senatalar,1978:312).

Iletisimin temel islevleri; bilgilendirme, denetleme, yonlendirme, bilgi ve
becerileri iletme, egitme, duygular1 dile getirme, toplumsal iligski kurma, sorun ¢oziip
kaygt azaltma, eglendirme, uyarma, gerekli rolleri istlenme seklinde
siralanabilir(Usluata,1995: 24). iletisimin amac1 etkilemek, etkilemenin amaci ise
isletmenin, kurumun amacini en iyi sekilde gerceklestirmektir.

2. ILETISiIMIN TEMEL OGELERI

Iletisim siireci baslica bes 6geden olusmaktadir. Iletisimde en basinda iletigimi
baglatan bir kaynak gerekmektedir. Buna gonderici veya vericide denilebilir.
Gondericinin gonderisine ileti ya da mesaj denmektedir. Bu mesaj1 alacak kisiye alici,
mesajt alictya ulastiran tasiyicilara da kanal adi verilir. Alict iletiyi yani mesaji
aldiginda eyleme gecer ve eylemin niteligini géndericiye bildiren bilgiye de doniit veya
geribildirim denmektedir.

2.1. Kaynak(Gonderici):

Iletisim siirecinin var olmast icin gerekli olan kisiden birisi géndericidir. letisim
siirecinin baslangi¢ noktas1 kaynaktir(Kazmier,1989:213). Iletisimde bir baskasina bir
amaci gerceklestirmek i¢in anlam iletmeye ¢abalayan kisiye gonderici denmekte olup,
bir insanin iletisim girisiminde bulunmasi i¢in bir amaci olmalidir. Bu amacin
gerceklesmesi icin iletisimin yapilmasi gerektigine inanmalidir. Insan ancak bdyle bir
durumda iletisim cabasmna girebilmektedir. iletisimi baslatan kisi kim olursa olsun
gonderici, kaynak, verici roliinii oynamaktadir(Basaran,1994:64).

Gonderici, kendisine ulasan bilgi, fikir ve duygulara gére mesaj olarak iletilecek
diisiinceleri zihninde gelistirir, diislinceleri kelimelere, rakamlara, sekillere yani
sembollere doniistiiriir. Bunlari belirli bir kanaldan mesaj olarak aliciya iletir(Eren,
1989:277).

2.2. Mesaj:

Iletisim siirecinin temel &gelerinden biri de  mesaj, ileti veya haber  diye
adlandirdigimiz  gondericinin fikir, diisiince, arzu, istek ve verilerini belirten
sembollerdir. Gonderici aliciya ulastirmak istedigi disiincelerini bu semboller
vasitasiyla gonderir(Kogel,1993:296).

Gondericinin alictya gonderecegi anlamin duyu organlart yoluyla duyulabilecek,
anlasilabilecek bigimde anlatimima mesaj veya ileti denir. Iletinin gorevi géndericinin
alictya gonderecegi anlami bozmadan ulastirmaktir. Bu gorevi geregince yapabilmek
i¢cin mesajin gerekli nitelikte olmasi zorunludur(Basaran,1989:65).
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Gondericinin arzu, istek ve verilerini belirten semboller olarak karsimiza ¢ikan
mesajin, kelimeler, rakamlar, sekiller, yiiz hareketleri, viicut hareketleri v.s. yoluyla
ifade edilmesi miimkiindiir. Mesaj, eger hizmet edecegi amag i¢in diisiiniilmemisse
iletisim etkin bir bigimde gergeklesmeyecektir(Bingol, 1990:223).

2.3. Kanal:

lletisimde kanal, mesajin gondericiden alictya dogru aktigi yolu ifade eder.
Iletisim kanali géndericinin mesajini alictya ulastiran bir ara¢ olmaktadir. Iletisim yiiz
yiize oldugunda gonderici ile alici arasinda tasiyiciya pek gerek olmaz. Ama gdonderici
ile alict arasinda yiiz yiize iletisim kurulamayacak kadar uzaklik oldugunda gonderici
mesajin1 bir kanal(tagiyici) vasitasiyla aliciya gondermek zorunda kalmaktadir. S6zsiiz
mesajlarin biiyiik kesimi yiiz yiize iletisimde kullanilmaktadir. Fakat bunlar kanallar
araciligiyla da alicilara ulastirilabilir. Telefonla konugma, mektupla yazisma ve benzeri
kanallarla yapilan iletisimde soOzsiiz olan im, sim, imge ve simgeler
kullanilmaktadir(Basaran,1989:67).

Kanal aym zamanda gonderici ile alici arasindaki bag ifade eder. insanlarin
duyu organlari, jest ve mimikleri onlarin iletisim kanallaridir. Koklama, dokunma,
konusma ve tatma duyular iletisim kanali olarak hizmet goriirler. Issiz bir adada kalan
kisinin kullandig1 bir sise de iletisim kanali kabul edilir.(60)Neticede iletisim kanali;
151k dalgasi, ses dalgasi, telefon kablosu, TV-radyo dalgasi gibi sinyallerin iizerinde
gonderildigi araglardir. Kanalin kapasitesi gonderecegi simge bakimindan degil,
gonderecegi enformasyon miktar1 ve kalitesi bakimindan tanimlanir(Erdogan ve
Alemdar,1990:64).

24. Alcr:

Iletisimde alic1, gdndericinin(verici) bir amacini gergeklestirmek icin ileti(mesaj)
gonderdigi kisiye denir. Alici, vericinin gonderdigi mesaji anlamasini ve geregini
yapmasini istedigi karsitidir. Verici aliciyr etkilemeye ¢alisir. Alicinin, vericinin
gonderdigi mesaji dogru anlamasi iletisimin 6nkosuludur(Basaran,1989:68).

Temel iletisim siirecinin en 6nemli unsurlarindan birisi mesaji alan kisi, yani
alict olmaktadir. Alicinin mesaj1 tastyan sembolleri duyu organlari kanali ile algilamasi,
sembollere anlam vermesiyle iletisim vuku bulmus olur.

[letisim siirecinin amacina gdre alic1, ya belirli bir davranis1 gdsterir veya amag
aliciy1 belirli bir davranisa yoneltmek degilse, alici mesajin ifade ettigi bilgi ve veriyi
Ogrenmis ve hafizasina yerlestirmis olur(Kogel,1993:297).

Bagarili bir iletisim, alicinin mesaj1 alarak kodu ve sifreyi ¢oziimledigi ve ona
gercek anlamini yiikledigi zaman meydana gelir(Eren,1989:282).

2.5. Geribildirim:

Temel iletisim siirecinin son dgesini geriye bilgi akisi olan, geribildirim, geri
besleme veya feedback olusturur. Bu, alicin1 gdndericinin mesajina bir gesit cevabidir.
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Boylece gonderici mesajinin tam olarak anlasilip anlasilmadigini 6grenir. Askerlikteki
emir tekrar’ini bu tiir geri beslemeye bir 6rnek saymak miimkiindiir(Kogel,1993:297).

Bir mesajin gergeklestirildigi sisteme geri goOnderilerek yanliglarini  ve
sapmalarinin  diizeltilmesini saglayan bu yontem, insanlar arasindaki karsiliklt
konusmalarda da denetimi miimkiin kilar. Bir iletisim modeline bir siire¢ niteligi
kazandiran da geri beslemedir; her geri besleme sonraki mesajlar1 belirler ya da
degistirir(Ana Britannica.1988:11 cilt).

Geri besleme, yonetim silirecinin 6nemli bir kontrol, izleme ve gerekirse
diizenleme yapmasina imkan saglar. Stratejik uygulamalarin sonuglarinin aninda bilgi
olarak alinmasi ve bu bilgilerin amaglar1 gerceklestirilmesi dogrultusunda kullanilmasi
yonetim siireci i¢inde 6nemli bir yer tutar.(Yagc1,1995:46)

Geri besleme siireci, hem uygulama sonuglar1 hakkinda elde edilen bilgilerin iist
kademelere ulastirilmasinda, hem de yapilan faaliyetlerle ilgili basar1 ve neler
yapilacagi konusunda alt kademelere gerekli bilgilerin verilmesinde stratejik yonetim
uygulamasi agisindan iki yonlii diisiintilmelidir(Dinger,2013:295).

Geribildirim bilgi veya anlamin dogal dogrultusundan ters bir yonde, yani
alictdan  kaynaga dogru bir aktarimdir(https:www.krediyonetim.com/yonetimde-
iletisimin-onemi.html, 2 Aralik 2015,ulasim 26.09.2018). Bir egitimin basarili
olmasinda ve gerceklesmesinde geri bildirim, geri besleme Onsarttir. Bu sayede gercek
ile dis goriinlis arasinda baglant1 kurulabilir ve yeni yeni iletisim kanallar1 ortaya
c¢ikarilabilir.

3. ILETiSIM ARACLARI

Iletisim araglar1 iletisimin sanayilesmis araclaridir. iletisim teknolojisi verilerin
dagitimi, cogalmasi, saklanmasi, gosterilmesi ya da aliminda yardimci olan her tiir arag
kitle iletisimi icin kullanilmaktadir. Iletisim araglar1 insanin duyu organlarini ifade eden
fizyolojik araclar ve mekanik dedigimiz teknolojik araclardan
olugsmaktadir.(Yage1,1995:49) Sirasiyla inceleyecek olursak;

3.1.  Yazih Araglar(Yazisma)

Yazigsmada sozciiklere yiiklenen anlam, aliciya yazili olarak iletilir. Gondericinin
alictya ulastirdigt anlam, yazidaki sozciiklerin anlamiyla smirhidir. Alici, bu
sozciiklerden anlayabildigince gondericinin maksadin1 anlayabilir. Eger alicinin
anlamadigt  yonler  varsa, bunu  gondericiye  yazili  olarak = sormasi
gerekir(Basaran,1989:66).

Yazili iletisim araglar ¢ok cesitlidir. Haftalik, aylik ve benzer araliklarla yapilan
yayinlar. Emir ve talimatnameler, Mektup ve yazili hatirlatmalar, isletme yaymnlari, ilan
tahtalari, Resimler, Bldiriler, El kitaplari, Yillik faaliyet raporlari, Arastirma yayinlari
ve benzeri yazili yayilari sayabiliriz.
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3.2.  Sozlii Araclar(Konusma)

Konugmada, sozciiklere yiliklenen anlam aliciya sdylenerek iletilir. Karsilikli
konusmada anlasilmayan yonlerin karsi sorularla agikliga kavusturulmasi iletisimin
daha saglikli olmasina yol acar. Ayrica konusma yiiz ylize yapiliyor ise, verici ve
alicinin sozsiiz iletiler kullanarak daha iyi anlasmalar1 da olanaklidir. S6zlii iletisim
yazili iletisime gore daha az zaman alabilir(Basaran,1989:66).

Sozli iletisimde sozciiklerin anlami kisisel olup, bir sézciigiin anlami kisiden
kisiye farklilik gosterebilir. Sozciik somutlagtikca daha belirgin ve daha smirli anlam
tagir. Saglam ve glivenilebilir bir iletisimin en kestirme yolu ise algakgoniillii
olmaktir(Yaman, 2010:88).

Konusma yliiz yiize oldugu gibi araci kanallar(telefon, telsiz vs) kullanilarak da
yapilabilir. Kisisel talimatlar, agiklamalar, konferans, panel, toplantilar, telefon
goriismeleri, zil, didik, faaliyetler gibi sozli iletisim araglarim1i  saymak
miimkiindiir(Senatalar:1978:320).

3.3.  Simgeler(Semboller)

Iletisim siirecinde kelime ve sozlerin kullanimindan baska resimlerin, semalarin,
isaretlerin ve hareketleri gosteren sekillerin kullanimi da olagandir(Senatalar,1978:312).
Semboller kisiler i¢in degeri ve anlami olan 6grenilmis bir “uyaric1” dir. Semboller
sadece ayr1 pargalar halinde degil ayni zamanda cogu kez degisik biiyiikliikkte ve
karmagiklikta demetler halinde olusurlar(Erdogan ve Alemdar,1990:27).

[letisimin temelinde anlamin iletiye déniistiiriilmesi ya da kodlanmasi ve iletiden
anlam ¢ikarilmasi bulunmaktadir. Bir noktadan, baska bir noktaya verilerin kodlanarak
gonderilmesinde ve alinmasinda simgeler(semboller) Onemlidir. Simgelerin,
sembollerin anlamlarini onlara verilecek yanitlar1 kisiler olusturur. S6z gelimi yol
kavsagindaki “dur” anlamina gelen kirmizi 15181n kendi basina bir anlam1 yoktur. Ona
bu anlami veren, lizerinde anlasmaya varan ve uygulayan kisilerdir. Sembollerin
stireklilik ve niteligi deneyimlerin birikimini, verilerin kusaktan kusaga iletimine olanak
saglar(Usluata,1995: 45).

Kelimeler ve sozciikler yaninda, semalar, grafikler ve resimler sozlii ve yazili
mesaj iletiminde biiyiik 6l¢lide kullanilmaktadir. Mimikler ve el kol hareketlerini de
saymak gerekiyor.

34. Eylem

Eylemler; aliciya iletilecek anlamin sozlerle ulastirilamadiginda bagvurulan ileti
tiriidiir. Bu durumda gonderici bir isi yaparak aliciya gosterir ve anlatmak istedigini
eylemle anlatir. Birgok konuda eylemler sozlerden daha giiclii anlam tasirlar. Isbas
egitimde, laboratuarlarda, hizmet ici egitim c¢alismalarinda bu tiir iletiler 6grenme igin
cok gerekmektedir(Basaran,1989:66).
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Bazen alic1 vericinin ne dediginden ¢ok ne yaptigina bakar. Vericinin yaptigi ile
dedigi arasinda tutarlilik varsa daha etkili olur. En kuvvetli ve enerjik tesir 6rnek olmak,
misal teskil etmektir(Le Bon,2013:123).

Eylem olarak hazirlanan iletiler ¢ogunlukla yiiz yiize iletisimle aliciya iletilir.
Ama bir kisim eylemler de film, bant, resim, ¢izgi gibi tasiyicilarla da gonderilebilir.
Yazili araglarin yaninda 6nemli faktorlerden yiiz ifadelerini, el sikma, mimikler ve
benzeri tutumlar1 da eylemlerden saymaliyiz. Ciinkii her biiyiik basariy1 per¢inleyen sey
eylemdir. Eylem sonuglar1 hazirlayandir(Robbins,1992:7).

Kurumsal faaliyetlerden sosyal etkinlikleri; gezi, yarismalar, konser, toplanti,
festival, sergi v.s. de eylem bigiminde iletisim saglama olarak kabul edebiliriz.

3.5.  Resmi ve Gayri resmi Araglar

Resmi iletisim araglart orgiit hiyerarsisine bagli kalinarak yapilan iletisimdeki
kanallaridir. Yukaridan asagiya emir ve direktifler, bilgilendirmeler, asagidan yukariya
raporlar, fikirler ve diistincelerin akisidir.

Herhangi bir kurum ya da isletme igerisinde dogru veya yanlis bir haberin
yayilmasi olarak en abartilmis gayri resmi iletisim kanali dedikodulardir. Bir diger
kanal ise sOylentilerdir. Soylenti, bireylerin herhangi bir kaynaktan aldigi bilgileri
amacindan saptirarak baskalarina iletmeleridir(Akat,1984:168).

Gayr1 resmi iletisim resmi iletisimin yetersizliginden kaynaklanir ve yikici
etkilere sahiptir. Ortadan kaldirmak da miimkiin olamamaktadir.

4. TLETISIMI ENGELLEYEN FAKTORLER

Iletisim daima bazi faktdrlerin etkisi altindadir. Bu yiizden iletisimden her
zaman istedigimiz sonuglari alamayiz. Iletisimde gonderici durumundaki kisinin
“kafasindaki resim” ile alicinin algiladigi resim esit olmayabilmektedir. Bu durum kimi
zaman gondericiden, kimi vakit alicidan, kimi kez ¢evreden ve kimi durumda da mesajt
aktaran kanallardan kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklart  doguran faktorleri
inceleyecegiz.

4.1. Teknik Faktorler
4.1.1. Zamanlama(Zaman Baskisi):

Mesajin ne zaman iletilecegi, aliciya gonderilecegi zamanlama konusudur.
Gecikmelerin olmas1 ya da zamanindan Once bilgilerin iletilmesi mesajin etkisini
onemli 6l¢iide degistirmektedir. Mesaj en uygun zamanda gonderilmelidir(Can, Tuncer
ve Ayhan,1991.179).

[letisim siirecinin aldig1 siire bazen bir engel olarak karsimiza ¢ikabilir. Aliciya
formel yollardan ulasmak yerine hiyerarsi atlanarak informel ve kisa yol segilebilir. Bu
durum normalde iletisime dahil olacak kisileri disarida birakip, haberle ilgisiz kisileri

148



INJOSOS AL-FARABI INTERNATIONAL JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES/ AL-FARABI ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER DERGISI

ISSN - 2564-7946 2018 Vol. 2/3

dahil edeceginden uygulamada karisikliklara sebep olacaktir. Bunun doguracagi
karmasa iletisimi aksatacaktir(Bingdl,1989:228).

Kurum yoneticilerinin zaman yetersizliginden bazi konular kisa ve 6zet olarak
belirtmeleri durumunda, bunun tam anlasilamamas: iletisim engeli olarak ortaya
cikabilir(Akat,1984:299).

4.1.2. Asin Bilgi Yiikleme:

Asirt bilgi yiikkleme gondericinin belli bir zaman diliminde aliciya gereginden
fazla bilgi gondermesidir. Herkesin belli bir kapasitesi vardir. Bu kapasite asildiginda
iletisim amacina ulagsamaz.( Can, Tuncer ve Ayhan,1991:179).

Karmasik ve birgok konuyu kapsayan bir mesajin, ast alic1 tarafindan tiimiiyle
anlasilmas1 zordur. Asil istenen seyin ne oldugunu alicinin ortaya ¢ikarmasi zor olabilir.
Kapasitesi disinda kalabilir. Buna karsilik cok genel ve yetersiz bilgi iletilmesi de
alicinin konuyu anlamayarak sik sik amirinin kapisini ¢almasina neden olabilir.(Can,
Tuncer ve Ayhan,1991:177)

Alicinin asir1 mesaj altinda kalmasi onu strese sokacak dolayisiyla sagliginin
bozulmasina ve iletilerle baga ¢ikmamasina yol agacaktir. Alicinin kapasitesi ile birlikte
mesaj1 gotiiren kanalinda kapasitesi dikkate alinmalidir.(Erdogan ve Alemdar,1990:65)

4.1.3. Giiriiltii:

Iletilen isaretlerdeki degisiklik ya da sapmalara giiriiltii adi verilir. Giiriiltii
kalabalik nedeniyle ortaya ¢ikan mekanik giiriiltii olabilecegi gibi, dinleyicinin kafasinin
baska seylerle mesgul olmast gibi psikolojik de olabilir(Can, Tuncer ve
Ayhan,1991:179).Giiriiltli haberin dogrulugunu ve giivenirligini azaltir. Eger mesaj
yeterli sembollerle ifade edilmemisse, kodlama siirecinde giiriiltii olusur. Kanallarda,
mesajin dogru olarak iletilmesini engelleyen giiriiltiiler bulunabilir. Alict mesaj1 yanlig
yorumlayabilir. Onemli olan bu tiir hatalarin farkina varmak ve onlar
diizeltebilmektir(Bing611989:224).

Kisaca giiriiltli, mesajin anlagilmasini zorlastiran veya bazi durumlarda
engelleyen her tiirlii parazitlerdir(Diiren,1988:9-22).

4.1.4. Kiiltiir Farkliliklar:

Kiiltir hem  yasamin Onemli  bir parcasi, hem de yasamin
kendisidir(Uyar,2015:4). Her kiiltiir kuramcisinin kiiltiirii, igerisinde dogup yetistigi
toplumsal kesim, diisiinsel gelenek agisindan ele aldigr goriilmektedir(Giingor,
2011:227). Kiiltir farkliliklart da kisiler arasi iletisimin niteligini etkiler. Mesaji alan
kisinin egitim ve kiltiir diizeyi, toplumsal ve siyasal degerleri, dinsel, siyasal ve
ideolojik inanglari, gegmisteki is ve toplumsal yasami da kiiltiirle ilgili etmenlerdir
(Kaya,1991:109). Kiiltiirel uyumsuzluk, kisiler arasinda iletisim ve empati olusturma
konularinda da sorunlar yasatmaktadir (Ciftei, 2018: 2234).
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Toplum; i¢inde bilginin paylasildigi bir iligkiler toplamidir.Kimse g¢evreden
arinmig bir yasam sliremez..Bireyler belirli bir ¢evre i¢inde bir araya gelip bilgi
aligverigini siirdiirerek, bilgi paylasarak yasarlar. Bu nedenle iletisim c¢alismalari
kisilerin birbirleriyle ve toplumsal iliskisini, birbirlerini etkileyisini, etkilenisini,
eglenmeyi, eglendirmeyi, 6grenmeyi, 6gretmeyi, 6gretilmeyi kapsar(Usluata,1995:61).

Ramazan geceleri duyulan davul sesi o kiiltiirde yasayan kisiler i¢in anlamlidir;
bu tiir bir deneyimi olmayan birisi i¢inse bunun anlami yoktur. Evet ya da hayir demek
icin bas sallama, degisik kiiltiirlerde degisik tiirde anlam ¢agristirir. Gliliisler kiiltiirden
kiiltiire degisik anlam ifade edebilir(Usluata,1995:67).

4.1.5. Tecriibe Alani:

Gonderici bir mesaji diizenlerken alicinin bilgisini, yeteneklerini, toplumsal ve
kiiltiirel kapasitesi gibi her tiirlii davranislarini1 dikkate almalidir. Gonderici mesaji ya da
haberi alicinin durumuna gore diizenleyemediginde bekledigi tepkiyi géremeyecektir.
Ozellikle sozlii iletisimde alicinin bildigi sembol ve kelimeleri kullanmalidir. Kisinin
kolayca algilayamadig1 simgeleri kullanarak o kisiyle iletisim kurmak cok zordur.
Bireyin anlamadig1 sembol, simge ve kelimeler kullanarak ona hitap etmek iletisime
engel olmaktan baska bir sey olmaz.

Her bir bireyin kendine 6zgii deneyim ve bilgilerine dayanan bir tecriibe alani
vardir. Ayn1 anlami1 saglayan sey, her ikisinin tecriibe alanlarinin ortak olusudur. Mesaj
bu ortak alan i¢inde oldugu siirece anlasilabilir. Ortak tecriibe alanina girmeyen
mesajlar  dogru  bi¢imde yorumlanamaz ve bdyle bir iletisim  etkili
olamaz(Can,1992:242).

4.2. Dil Faktorii

Iletisimin gorsel ya da isitsel biitiinliigiine zarar verip mesaj1 carpitarak alicinin
mesaji tam olarak algilamasini engelleyen faktorlerdir(Ana Britannica,1988:11 cilt).

4.2.1. Kullanilan Sozciik:

Kullanilan sézciiklerdeki dil giicliikleri ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikmis olabilir.
Konusulan kisilere uygun sozciikleri segmek gerekir. Halbuki uzmanlar genellikle
teknik dil kullanirlar. Genel yoneticilerin ise bunu anlamasi zor olabilir. Ote yandan,
sOzciiklerin birden fazla anlam1 vardir. S6zciigiin kullanilan anlamiyla, algilanan anlami
farkli olursa iletisim kesilmis, engellenmis demektir(Can, Tuncer ve Ayhan,1991:179).

4.2.2. ifade Acikhig:
Baskalariyla konusurken, kelimelerin bize ne ifade ettigi degil, bagkalarina ne
ifade ettigi mithimdir. Insanlar hissi varliklardir. Sizin sdzlerinizi ve davraniglarinizi,

kendi psikolojik yapilarina gore degisik sekillerde yorumlarlar(Webster,1976:5).

Bazi insanlar konusma ve yazma islemlerini ¢cogu zaman kendi bildigi olay ve
durumlar1 muhataplariin(alicilarin) da bildigini farz ederek yetersiz bigimde yerine
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getirir. Aksine bazi kimseler de birkag satirda ifade edilecek olaylar1 birkag sayfa i¢inde
ya da iki dakikada sdylenebilecek bir olay1 yarim saatte agiklayabilirler. Dogaldir ki her
iki durumda da ifadenin ilgiliye geregi bicimde aciklanmadigi s6z konusu
olmaktadir.(Yage1,1995:109)

4.2.3. Semantik Faktor

Semantik faktorler mesaji formiile etmek icin kullanilan sembollerle ilgilidir.
Iletisim teorisi i¢inde semantik biliminin énemli bir yeri bulunmaktadir. Kelimelerin
anlamlar1 ve onlarin zaman i¢inde ugradiklar1 degisiklikleri inceleyen bir bilim olarak
semantik’in etkin bir iletisimi saglamakta yararl rolii vardir. Ayn1 kelime tizerindeki
anlam degisikligi az ¢ok veya kokli nitelikte olabilir. Bu durumda mesaji gonderen,
mesaji alanda  umdugundan  daha  degisik  davramislarla  karsilasabilir
(Senatalar,1978:316).

Anlami1 olan her sey, bir sozciik, bir tiimce, bir imge, anlaml1 bir nesne(bir ayakl
lamba beli biikiilmiis bir yasli adam imgesini cagristirabilir, bir kurabiye bize tiim
cocuklugumuzu animsatabilir) gostergedir(Maigret, 2011:144). Gonderici, iletisimde
sembolleri alicinin daha dnceden alismis oldugu ve bildigi anlamda kullanmalidir. Aksi
durumda iletisim engeliyle karsilagsmis oluruz.

4.3. Psikolojik faktorler
4.3.1. Mesajin Tam Iletilmemesi:

Iletisim kisiler arasindaki ifade edilen kelimelerden ibaret olmayip, bunun
yaninda tiim davranislar, duygular, jestler, yiiz ifadeleri, mimikler, isaretler ve mesaj
iletilirken kullanilan tiim iletisim araglarindan olusmaktadir(Eren,1989:297). S6z ve
davranis uyumu saglanmalidir.

Baz1 durumlarda yoneticiler astlarinin mesajin geri kalan kismini
anlayacaklarin diislinerek haberi tiimiiyle ulastirmayabilirler. Bu durumda astin iletilen
mesaja tam uygun olmayan eksik veya fazla anlama ile yanls bir yoruma gitmesi
miimkiindiir(Eren,1989:281). Bu ve benzeri durumlara diismemek i¢in mesaj ne kadarda
bilindik ve basit olsa da tam ne istendigi belirtilmelidir.

4.3.2. Kisisel Engel:

Insan duygusal bir varliktir ancak olaylar karsisindaki duygusal tepkilerini
sinirlayarak rasyonel bir davranig kalibina girebilmesi(Simsek,Celik ve Akatay,
2016:102) iletisimde basar1 saglamasinda onemli bir faktor olabilir.Gonderici ve alici,
iletisim siirecinin iki temel 6gesi olmalarindan dolay1 onun etkinliginin azalmasina yol
acabilirler. Ciinkii gonderici ve alicinin kisilikleri, birbirlerine karsi tutumlari, inanglari,
giivenleri, sembolleri ¢oziimleyecek kapasitede olup olmamalari, mesajlari istenenin
disinda degerlemelerine neden olacaktir(Bingo1,1990:277).
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Iletisimde gondericinin ne soyledigi degil, bunu nasil sdyledigi de dnemlidir.
Genellikle iletisim kuran kisiler, yaptiklari iletisimlerde davraniglarinin ¢ok zarar
verebilecegini diisiinmezler(Daldal, 1978:50).

4.3.3. Siizgecleme:

Stizgegcleme, hem gonderici hem de alicilarin kendilerine ulasan mesajlari
algilamasinda degerlemeye tabi tutarak bazi bilgi ve verileri mesaja dahil etmeyip
disarida birakmasidir. Duyu organlari yoluyla uyarmin alinmasi, alic1 tarafindan
degerlenmesi, dnceki uygulamalarla karsilagtirilmasi, alicinin kendisine gore “uygun”
diye niteledigi davranisi géstermesine neden olacaktir (Yagc1,1995:113).

Mesajin istenen bicimde algilanmamasi, iletisimin basarisini engelleyecektir.
Alicinin algilama yetenegini; deger yargilari, amaglari, ihtiyaclari, kiiltir diizeyi,
duygulari, deneyimleri, fiziksel ve biyolojik 0Ozellikleri gibi etmenler dogrudan
etkiler(Bingo1,1990:223).

4.3.4. Giiven ve Acikhk:

Iletisimde bulunan kisiler birbirlerine giivenmeli ve acik olmalilar, bunun
saglanamadig durumlarda iletisim engeliyle karsilasilir. Tletisimde mesajin gonderildigi
kaynak inandiricilikta en onde gelir. “Kim sdyledi” 6nemlidir. Yakinmalar, ovgiiler,
geldikleri kaynaga gore degerlendirilirler(Usluata, 1995:19).

. Gerekli giiven ve inang olmadigi siirece, iletisimin agik olmasi beklenemez.
Iletisimin agik olmasi, birey yahut gruplarin birbirlerine bilgileri geciktirmeden
saglamalar1 demektir(Dinger, 1992:28).

4.3.5. Kiskanchk:

Kabul etmek istemesek de, 6zellikle birbirlerine denk, esit durumda kisiler ve
astlar birbirlerini bagarili gérmekten cogu kez memnun kalmayabilirler. Basar1 ve
yetenek onlarin durumlarini tehdit eder nitelikte goriilebilir. Bunun sonucu ortaya ¢ikan
kiskanglikla basarilarimiz engellenmege calisilabilir. Bu da iletisimi olumsuz yonde
etkiler ve engel ¢ikarir(Can,1992:253).

Kiskanglik bagkalarina glivenmemek, onlara pusu kurmak, baskalarini tenkit
edici bir tavir almak ve ihmal edilmekten korkmak gibi belirtiler seklinde goriilebilir.
Kiskanglik, bagkalarinin isini bozmak, baskasmin hiirriyetini kisitlamak, baskalarina
birtakim davranis kurallar1 koymak gibi ya da, baskalarin1 kinamak, kii¢lik gérmek gibi
bir amaca da yonelmis olabilir(Adler,1979:178). Boyle bir ortamda yapilacak her tiirlii
iletisim engellerle karsilasacaktir.

4.3.6. Dedikodu:

Dedikodu, en abartili resmi olmayan iletisim seklidir. Dedikodu ya da sdylenti
seklindeki iletisimin Ozelligi bilginin kisiden kisiye gecerken dogruluk derecesini
yitirmesidir. Haber burada bazi ana elemanlarini yitirdigi gibi bazen esas haberle ilgili
olmayan yeni elemanlar1 da kazanmaktadir(Daldal,1978:56-57).
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Dedikodu bosuna zaman harcatan, insanin sinirlerini bozan, enerjisini tiikketen bir
seydir(Conarroe,1987:49).

4.3.7. Gizlilik:

[letinin, bazen bu mesajin alicilar1 tarafindan, bazen baska kisiler tarafindan,
bazen de her iki grup tarafindan alindigi olabilir. Haberin, mesajin istenen ve
istenmeyen kisi ya da gruplar tarafindan alinmasi, yani “kim” {izerinde durulmasi
gereklidir. Burada 6nemli olan bilginin istenen kisi ya da gruplara ulasmasi ve onlari
etkilemesidir. Mesajin ulagmamasi istenen taraf, rakipler olabilir. Bu durum taraflarin
¢ikarlar1 ayr1 yonlerde bulundugu igin sakincalar yaratabilir(Daldal,1990:6).

4.3.8. Dinlememe(Motive Olamama):

Bazi kisiler muhatabin1 dinler goriinmekle birlikte hi¢ dinlemezler ve en kisa
zamanda konusma firsat1 elde etmek isterler. Dinlememe iletisimi ortadan kaldiran bir
etmendir(Can, vd.,1991:180).

Cogu kimse karsisindaki kisinin ne sdylemek istedigi ile ilgilenmez, aksine
kafasindaki fikri ve diisiinceleri karsisindakine aktarmaya calisir. Bu durum bagkasinin
sOylediklerinin yalnizca bir bdliimiiniin isitilmesine yol agar. Neticede karsimizdaki
kisinin mesajin1 eksik almamizi netice verir. lyi dinlemeden siklikla kesilen sozler,
“fakat evet, ama” seklindeki ifadeler hem iletisimi engeller ve hem de olumsuz bir
duygusal ortam dogurur(Eren,1989:290).

4.3.9. Algilamada Secicilik(Konuya ilgi):

Mesajin bilerek veya bilmeyerek yanlis algilanmasi da iletisimi engeller.
Kisilerin bir takim 6n yargilara sahip olmalari, kendilerine gelecek olan mesajlar1 ya hig
algilamamalarina ya da gondericinin isteginin aksine algilamalarina neden olmaktadir.
Bu durum iletisim engelleyici bir etmendir(Bingol,1990:228).

Einstein’in dedigi gibi “On yargiy1 parcalamak atomu parcalamaktan daha
zordur”.

Idrak gibi unutmak da segicidir. Inanglarina zit olan gergekleri géren insanlar,
hemen sonra bunlar1 unutabilirler. Insanlarin inang ve tutumlarina uygun gelen olgulari,
bunlara zit gelenlere nispetle daha iyi hatirladiklarini gdsteren birgok tecriibe
gosterilebilir(Adler,1979:82).

4.4.  Hiyerarsik Faktorler
Hiyerarsik yapi, bir kurum igerisinde hem asagidan yukariya hem de yukaridan
asagiya dogru iletisimi gesitli bigimlerde engellemektedir(Adali,1980:282). Bilgiler
kaynaktan nihai hedefe varincaya kadar ¢esitli diizeydeki gorevlilerden gecerler. Bu da
hem iletisimi geciktirir. Hem de anlami degistirebilir(Kaya,1991:109).
4.4.1. Statii Engeli:
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Icinde bulunulan cevrenin sosyo-kiiltiirel degerleri de kisilerin dogal iletisim
iliskisinde bulunmalari1 engeller. Ornegin, bir 6rgiit hiyerarsisinde iistlerin astlarryla,
astlarinda {istleriyle olan iliskileri hiyerarsik bazi degerler ve tabular icinde cereyan
eder. Su halde belirli mevkiler, statiiler, prestijler ve gorevler insanlar1 belirli sinirlar
icinde iletisime zorlamakta, kisisel smirlar ve toleranslar1 belirleyici bir rol
oynamaktadir (Eren,1989:285).

4.4.2. Goriis Acis1 Farklihig::

Kurum ve orgiitlerdeki bireylerin goriis agilari, bulunduklari yerlere gore degisir.
Hiyerarside c¢esitli kademelerde bulunan orgiit liyelerinin c¢evrelerini algilamalari
dolayistyla da kanaat ve inanglar1 farkli olacaktir. Ayrica farkl statiide olan kimseler,
genellikle, toplumsal-egitsel kokenleri bakimindan da ayrilirlar; bunun sonucunda,
yetistirilis tarzlari, 6grenimleri, liyesi bulunduklar1 orgiit dis1 gruplar bakimidan da
birbirlerine benzemezler. Bu ve benzer durumlarda iletisim engellemeleriyle
karsilasilmaktadir(Yage1,1995:122).

4.4.3.  Filtreleme(Siizgecleme) Derecesi:

Bir organizasyonda kademeler arttikca, mesajlarin filtrelenmesi ihtimali
artmaktadir. Her kademedeki pozisyonda mesajlar o pozisyonu isgal eden kisinin olaya
yaklagimina gore ya filtrelenip(siizgeclenip) 6ziinden kaybetmis olarak asagiya akmakta
veya bazen de mesaj o kademede hicbir degerlemeye tabi olmadan geldigi gibi asagiya
akmaktadir(Kogel,1993:305).

Orgiitlerde genellikle astlar, gerekli biitiin bilgileri iistlere vermezler. Bilhassa bu
bilgiler kendisi i¢in hos olmayan sonuglar doguracaksa bu bilgiyi miimkiin oldugu kadar
saklayacaktir(Adali,1980:278).

4.4.4. Geribildirim:

Geribildirim, bireyin davraniglarinin  bir hedefe yonelmesini ve boylece
amaglarina kolaylikla ulagmasim1 saglar. Baskalarini nasil etkiledigi hakkinda
gondericiye verilen bilgi iletisim ile istenen hedefe ne 6l¢iide ulasildigini kontrol etmek
ve gereken diizeltici Onerilerin alinmasina yardimer olmak igin yapilir(Eren,1989:115).
Bu saglikli yapilmadigi miiddetce iletisim engellemeleri devrede demektir.

4.45. Uzman Goriisii:

Yasadigimiz bu karisik diinyada hi¢bir kimsenin tek basina ve birinci elden belli
bir konuya ait biitiin bilgileri elde etmesine imkéan yoktur. Mecburen ve biiyiik bir
nispette “miitehassis” olanlarin soyledigi seylere bagh kaliyoruz. Su halde bilgiler
ekseriya her ferde, otorite sayilan baska kimselerin aracilig ile intikal eder ve ferdin bu
gercekler hakkindaki idraki de, otoritelerin dogruluk derecesine baghidir. Otoritelerde
yanilabilirler. Yahut da bir propagandaci olarak, kendi maksatlarini temin etmek i¢in
kasithl bir sekilde olaylar1 ¢arpitarak verebilirler(Krech ve Crutchfield,1980:217). O
zaman da bir iletisim engeliyle kars1 karsiya kaliriz.
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5. ILETISIMi ETKIN KILAN FAKTORLER

Iletisimdeki kolaylik ve etkinlik, iletisim sisteminin yapisiyla yakindan ilgilidir.
Iletisimin baslatilmasi, iletilmesi ve alinma safhalarinda karsilasilan giicliikler, iletisim
diizeninin kurulmasi sirasinda gereken dikkat gosterildigi takdirde azaltilabilecek olan
giicliiklerdir (Simon,Smithburg ve Thampson,1975:283). iletisimin baslangic ve bitis
sathalarma kadar devam eden siirecin her sathasindaki etken faktorleri incelememiz
gerekmektedir. Ciinkii Insanlar varoluslarindan bu yana kendileriyle ve cevreleriyle
iletisim kurma ihtiyact duymaktadirlar (Cift¢i,2017:477).

5.1. Gonderici-Kaynak Ag¢isindan Etkinlik Faktorleri
5.1.1. Gondericinin(Kaynak) Amaci A¢ik ve Net Olmali:

Iletisim siirecinin baslangi¢ noktasinda génderici iletisimden beklentisini,
amacini agik ve net olarak belirtmelidir. Gondericinin kendi amaglarint belirlemedeki
basarisizlig, yanhs iletisime ya da hig iletisim olusmamasina yol agabilir. iletisim
kurarken neyin hedeflendigi Onceden bilinir ve saptanirsa, amaca ulagsmak
kolaylasabilir. Etkin olma sansi artar(Usluata,1995:23).

5.1.2. Gondericinin Makaminin Rolii:

Gondericinin makamu, iletisimin niteligi lizerinde biiyilik etkide bulunmaktadir.
Mesaj1 gonderenin makami yiikseldikge, iletisimin etkisi artmakta; asagi dogru indikce
iletisimin etkisi azalmaktadir(Basaran,1989:64).

5.1.3. Gondericinin Toplumsal Konumu:

Gonderici alicinin goziinde ne denli yiiksek bir yere oturmus ise, gondericinin
yaptig iletisim aliciy1 o denli etkilemektedir. Toplumsal konum(statii) yalnizca makam
erkinden dogmamaktadir. Gondericinin sayginliginda; dogru bilgileri vermede giivenilir
olmasi, yeterliliginin inanilir olmasi, tarafsizligina olan inan¢ gibi etkenler tesir
ederler(Eren,1989:284).

5.1.4. Gondericinin Anlatim Giicii:

Gondericinin anlatim giicti, aliciya iletecegi mesaj1 anlatmaya yetecek diizeyde
olmalidir. Gonderici, iletecegi anlam igin en elverisli sozclikleri segebilmelidir.
Alicilarca anlasilmasi kuskulu sozciikler ya kullanilmamali ya da bunlarin anlami
iletisim i¢inde agiklanmalidir. Konuyu ne denli bilirse bilsin anlatim giicli diisiik olan
bir géndericinin, iletisimi karistirdig1 gortilebilir. Boyle bir gondericinin iletisimi ¢ok
giic olabilir(Basaran,1989:65).

5.1.5. Gondericinin Konuya Hakimiyeti:
Gondericinin iletisim igleminin tiimi hakkinda, iletinin ortaya konusu ve sifre

haline getirilisi, animsayis yollar1 ve araglarin secilisi hakkinda tam ve yeterli bilgisi
olmalidir. Aksi takdirde aliciya konuyu eksiksiz olarak ulastirmasi ¢ok zordur. Insan
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konusacagi seyden kirk kat fazlasini bilmeli diyor Carnegie, ¢ilinkii otuz dokuzunu
unutsaniz bile, gene geriye konusacak kadar sey kalir(Osmay,2018:111).

5.1.6. Gondericinin Coskusu:

Gondericinin iletisimde coskulu davranmasi iletisimin niteligini belirgin 6l¢iide
degistirebilmektedir. Olumlu yondeki cosku, kivang, 6vme, onaylama, sevgi, begenidir.
Buna karsilik olumsuz cosku yiiklenmis iletiler, alicilart bir siire etkilemektedir. Bu tiir
iletisim siirdiiriildiiglinde iletinin etkisi azalmakta, tistelik alicilar1 zorlayarak gerilime
itmektedir. Olumsuz cosku; kizginlik, dismanlik, o6fke, alay gibi duygular
icermektedir(Basaran,1989:65). Cosku bulasicidir. Bu cosku diger insanlara da
gegecektir(Mccormack,1993:20).

5.1.7. Gondericinin Acikligi:

Iletisimde gondericinin agik olmas1 demek, alicidan gelecek tepkileri olgunlukla
karsilamasi ve bunlarin {izerinde ¢aligmasi demektir. Iletisimde aciklik, alicidan gelecek
ters gorisleri, kotii geribildirimi, istenmeyen tepkiyi, beklenmeyen tutumu kabul
etmeye hazir olmayi gerektirmektedir(Basaran,1989:65).

5.1.8. Gondericinin Tutumu:

Gondericinin kendine karsi tutumu 6nemlidir, kendilerine giivenleri olmalidir.
Gondericinin konusuna karst tutumu olumlu olmalidir. Kendi konusunun gecerliligine
inanmal1 yoksa kuracag iletisim doyurucu olmaz. Gondericinin alictya karsi sevgi,

saygl ve sempati duymasi gerekir. Bir alici kendisi hakkinda olumlu diisiincelere sahip
olduguna inandigi bir yerin uzun siire misterisi kalacaktir(Daldal,1978:17).

5.2. Mesaj Acisindan Etkinlik Faktorleri

Mesaj gondericinin iletmek istedigi anlami temsil eder ve aliciya ulagacak
anlami biiyiik dlciide belirler. Mesaj hem kaynak(gonderici) hem de alict yoniinden aynm
bicimde anlagilabilmelidir. Aksi takdirde iletisimdeki dogruluk ve etkinlik
azalacaktir(Eren,1989:281). Yazili ve sozlii mesajlarda bulunmasi gereken etken
ozelliklerden bahsedecegiz.

5.2.1. Yazih Mesajda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Yazisma; saklanabilen, kanitlanabilen, yeniden ortaya ¢ikartilabilen bir iletisim
aracidir. Yazili mesajda dikkat edilecek bir¢ok 6zellik vardir(Osmay,2018:112).

-Yazili Mesajda Maksat Tam Olarak Anlatilmalidir

-Yazili Mesaj Tam Ama Oz olmalidir.

-Yazili Mesaj Alicinin Anlayacagi Bigimde ve Dilde Olmalidir.
-Yazil1 Mesaj Dilbilgisi Kurallarina Uygun Olmalidir.
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- Yazili Mesaj Aliciyr Etkilemeli Fakat Incitmemelidir

-Yazili Mesajlar Alict Tarafindan Okunabilir Olmalidir.

5.2.2. Sozlii Mesajda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Etkili ve dogru bir iletisim saglamak igin iletisim tekniklerini iyi bilmek yeterli
degildir. Is ve toplum yasaminda yonetici ve onder durumunda bulunan kimseler i¢in
sOzlii anlatim iletisimde biiyiik 6nem tasir ve en ¢ok kullanilan aragtir. S6zlii mesajin
tasimasi gereken bazi 6zellikleri vardir(Daldal,1978:75-85).

- So6zli mesaj(konusmanin) igin iyi bir hazirhk asamasi olmalidir. Konunun
secilmesi, amacin belirlenmesi, gecici plan yapilmasi, bilgi toplanmasi, konugmanin

sOzlli hale getirilmesi, konusmanin denemesi(prova) gibi asamalarla iyi bir konusma
hazirlanir.

-S6z1i mesajin giris, esas boliim ve sonug olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

-SozIli mesajin ¢esitli ornekler ve ihtiyag duyulan istatistiklerle beslenerek
gelistirilmesi faydali olur.

-SozIlii mesajin takdiminde ses ve beden dilinden yararlanilarak dinleyiciye
sunulmasi gerekmektedir.

Iletisimde “sen” dilini kullanmak, sabirsiz ve tilkenmislik belirtisi davranislar
sergilemek iletisimi gli¢lestirebilir(Ay,2015:377).

5.3.3. fletisim Kanali Acisindan Etkinlik Faktérleri

Herhangi bir mesaj iletileceginde bunun hangi kanalla iletilecegi hususu 6nem
kazanir. Burada gonderilecek bilginin nitelii, taraflarin iletisim yetenegi, grup i¢indeki
ve gruplar arast etkilesim ve kanalin hiz ve benimsenirlik 6zelliklerine bakmak
zorunlulugu vardir.

-letisimde en hizli kanal tercih edilmelidir.

-Secilen kanal mesaja uygun olmalidir.

-Segilen kanala alictya uygun olmalidir.

-Saglikli iletisime uygun, giiriiltiisiiz bir ortam segilmelidir(Basaran,1989:68).

5.3.4. Alc1 Agisindan Etkinlik Faktorleri

Gonderilen mesaj ne kadar milkemmel olursa olsun eger alicida herhangi bir

olumsuzluk var ise yine saglikli bir iletisim kurulamayacaktir. Bunun i¢in alicinin da
bazi 6zellikleri tagimasi gerekmektedir.
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-Alicinin her seyden 6nce iyi bir dinleyici olmasi,(Kogel,1993:199).
-Alicinin pesin yargidan uzak olmas,

-Alicinin mesaj1 anlama yeterliligi bulunmalidir.

-Alicinin algilama bozuklugu olmamalidir.

-Alicinin mesajin geregini yapabilme yetenegine haiz olmasi gerek.

-Alicimin ~ yetkin  kilinmasi, sorumlu tutulmasi ve desteklenmesi
gerekmektedir.

5.3.5. Etkin Iletisim A¢isindan Geribildirim

Herhangi bir kurumsal yonetim igerisinde yapilan iletisimlerde karar merkezleri
acisindan mesajin yerine ulasip ulagsmadigl, mesajdan ne anlasildig1 ve gereginin yapilip
yapilmadig1 ancak geribildirimle anlasilir. Bunun iginde ilk basta geribildirimin yararina
inanmak gerekmektedir. Alicidan, mesajin ilgili oldugu isle ilgili bilgi istemek
iletisimin etkinligini artiracaktir. Diger yandan kurum igerisinde geribildirimi isletmek
ve reforme etmek ihtiyaci dogabilir.

Yapilan eylemlere bakarak yapilacaklar konusunda yeniden kararlar alinabilir.
Geribildirimlerde gecikme olmasi ya da hi¢ olmamasi, karar merkezleri acgisindan
denetimin etkinliginin azalmasi sonucunu da dogurur(Kazmier,1989:226).

SONUC

Hayatta siirekli bir iletisim igerisindeyiz. Sozlii ya da sozsiiz, simge ve
sembollerle siirekli iletisim ile etkilesim halindeyiz. Bu sayede bilgi edinir ve bilgi
edindirmeye calisiriz. Elde edilen verileri degerlendirip yorumlar ve alman iletilere
geribildirimlerle yanit veririz.

Iletisim siirecini kullanmayan bir ydnetici diisiiniilemez. Bir kurumda en modern
iletisim araclarmin kullanilmast gibi zorunluluk yoktur. Onemli olan, etkin olacak
iletisim aracinin secilmesi ve uygulamaya konmasidir.

Iletisimin etkinligi dendigi zaman, herhangi bir iletisim siirecinde alic1 olan kisi
veya kisilere gondericinin yonelttigi mesaj karsisinda, amagladigi sonucun elde edilip
edilmemesi ifade edilmektedir. Iletisim faktorleri daima bazi etkilerin tesirinde kalir.
Iletisimde algilanan iletinin gonderilen iletiden farkli anlasilmasi durumunda iletisim
engelleri devrede demektir.

Kisilerin davramiglari, kiiltiirel farkliliklari, is tecriibeleri, giiven ve aciklik,
kiskanclik, dedikodu, ilgisizlik, goriis acilar1 farkliligi, siizgecleme, mesajin tam
olmamasi, dil faktorleri, giiriiltii, kanalin yetersizligi birer eletisim engeli olarak
karsimiza ¢ikabilir.
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lletisimde etkinligin saglanmas1 igin; alicinin  diinyasina karst duyarli
olunmalidir. Mesajlar aliciyr etkilemeli fakat incitmemelidir. Yeterince agik,
anlasilabilir ve 6z olmalidir. S6zlii anlatim yaninda eylemlerle de desteklenmelidir.
Tehdit edici ortam olusturulmamalidir. Iletisim, sonuna kadar izlenmeli ve
geribildirimlerle, hedeflenen amaca uygun iletilerle desteklenmelidir.

Iletisim becerileri sadece yiiz yiize iliskiler i¢in olmayip sanal iliskiler agisindan
da énemli bir yere sahip bulunmaktadir(Temel ve Sisman,2017:172). Iletisimde etkinlik
saglayan her kisi birebir insani iligkilerden tut, kurumsal yonetim ag1 igerisinde beseri
miinasebetlerde basarisiz olmasi imkéan haricidir denilebilir.
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