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OZET

Kiiresellesme ile birlikte her alanda ortaya ¢ikan rekabetin yogunlugu isletmeleri dogrudan
etkilemektedir. Isletmeler bu yogun rekabet ortaminda devamliliklarini siirdiire bilmek icin orgiitsel
yapilarint anlamak ve calisanlarinin memnuniyetlerini arttirmak zorunda kalmislardir. Personele yonelik
olarak yapilan bu calismalar beraberinde bircok kuraminda ortaya cikmasim saglamistir. Isletmeler
calisanlarinin isten aldiklar1 hazzi iist seviyede tuttuklar siirece kendilerine karlilig1 saglayan miisterilerin
tatminini de arttirabilmektedirler. Artan miisteri tatmini ise isletmeye dogrudan karlilik saglayarak
rekabet avantajimin olugmasini saglamaktadir. Caligsanlarin isletmelerine karsi beslemis olduklar: sempati
genel olarak orgiitsel giiven olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitin sosyal iligkilerin temeli i¢in giiven 6n
kosuldur. Verilen sozlerin ya da vaatlerin yerine getirilmesi, yonetimdeki seffaflik, adalet ve esitlik
dengesi, 6zdeslesme, orgiit kiiltiirii, orgiite olan baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi orgiite duyulan
giiveni arttirmaktadir. Is tatmini bireylerin mevcut iste kalma ya da farkli bir isletmede is imkani
aramasini etkilemektir. Isletmeler icin personellerinin devamli olarak degismesi orgiitsel giivenin
olugmasinin Oniindeki en biiyiik engellerden biri olarak goriilmektedir. Personel sirkiilasyonu yeni
personelin adaptasyonu, is veriminin degerlendirilmesi, kabiliyetlerinin analiz edilmesi, is verimliliginin
arttirtlmasi gibi hususlar diistiniildiigiinde 6rgiitiin var olusunu dogrudan olumsuz olarak etkilemektedir.
Karlilig1 arttiran miisterilerle dogrudan temasta olan calisanlar tutum ve faaliyetleri ile isletmeleri
dogrudan temsil ettiklerinden personelde ki olas1 Orgiite karsi giivensizlik ve is tatminsizligi isletmeyi
olumsuz yonde etkileyecektir. Isletmeler istikrarli bir biiyiime ve rekabet avantaji olusturmak igin
calisanlarinin orgiitsel giivenle is tatminlerini tespit ederek bunlart arttirmalidir. Bu dogrultuda yiiriitiilen
calismada Orgiitsel giiven ve is tatmini incelenmis olup Orgiitsel giivenin ig tatminine olan etkilerinin
arastiritlmasi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Kastamonu ili ve ilgelerinde yer alan kamu ve 6zel
bankalar olusturmaktadir.

Algilanan orgiitsel giiven ve is tatmininin belirlenmesi amaciyla 16.11.2017-10.01.2018 tarihleri arasinda
yiiz yiize anket yapilmistir. Elde edilen verilerin isletmelerin Orgiitsel giiven ve c¢aliganlarinin is
tatminlerini arttirma kapsaminda olugturulacak stratejilerin hazirlanmasinda fayda saglayacagi gibi hizmet
alanlarinda memnuniyetini arttirarak daha kaliteli hizmetler sunulmasinda gerekli olan analitik bilgilerin
tespit edilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, Is tatmini, Orgiitsel baglilik

PERCEIVED ORGANIZATIONAL TRUST AND BUSINESS
SATISFACTION: AN APPLICATION IN THE PRIVATE AND
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ABSTRACT
The intensity of competition emerging in each area with globalization directly affects businesses. In order
to be able to sustain their continuity in this intense competitive environment, enterprises have to
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understand their organizational structures and increase their employees' satisfaction. Businesses can
increase the satisfaction of their customers as long as their employees keep the pleasure they have at the
top level. Increased customer satisfaction leads to a competitive advantage by providing direct
profitability to the business. The sympathy that employees have against their businesses is generally
confronted as organizational trust. Transparency in administration, equality of justice and equality,
identification, organizational culture, loyal commitment, organizational citizenship behavior increase the
belief that is given to the organisation. The constant change of the staff for the business is seen as one of
the biggest obstacles to the establishment of organizational trust. Personnel circulation has a direct
negative impact on co-existence when considering the adaptation of new staff, the evaluation of work
efficiency, the analysis of skills, and the improvement of work efficiency. Employees who are directly in
contact with customers increase profitability, attitudes and activities. Since employees are directly in
contact with profitable customers, they are able to represent their attitudes and activities. Businesses
should identify and increase their organizational trust and job satisfaction in order to create a steady
growth and competitive advantage. In this study, organizational trust and job satisfaction are examined
and it is aimed to investigate the effects of organizational trust on job satisfaction.

The main purpose of working in this direction is to learn the organizational trust and job satisfaction that
the employees in public and private banks in Kastamonu province and surrounding provinces are
perceived. The universe of the research is the public and private banks in the provinces and districts of
Kastamonu. A face-to-face survey was conducted between 16.11.2017 and 01.01.2018 in order to
determine the perceived organizational trust and job satisfaction. The obtained data will contribute to the
establishment of the strategies that will be formed within the scope of organizational trust and employees'
job satisfaction of the enterprises and it will contribute to the determination of the analytical information
necessary for providing better quality services by increasing satisfaction in the service areas.

Keywords: Organizational trust, , Job satisfaction , Organizational commitment
1. GIRIS

Caliganlarin tatmini ve orgiitte devamliligini saglamak orgiitsel etkinlik ile basari
acisindan 6nem tagimaktadir. Elde edilen insan kaynaginin kaybedilmesiyse isletme igin
etkinlik ve verimlilik anlaminda negatif etki olusturacak, diger rakiplere karsit bagh
oldugu orgiitii pasif hale getirecektir. Boylelikle, orgiitiin ama¢ ve hedeflerine gliven
duyarak baglanmalari, orgiit i¢in emek sarf etmeyi isteme ve oOrgiitte bulunmaktan
memnun olma unsurlarin1 igeren isten tatmin olma olgularinin 6nemi daha da
artmaktadir. Bunlara bagl olarak bu calismamizda, giiven kavramimin is tatminine
etkileri arastirilmstir.

Orgiitsel giiven, orgiitiin caliganlarinin yararma olacagina ya da zararlarina
olmayacak bir bicimde davranig goOsterecegine giiven duyulmasidir. Calisanlarin bu
giiven duygusu orgiitlerine, iistlerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina olan gilivenlerini
pozitif bir sekilde etkilerken, c¢alisanlarin is ortamlarindaki  verimliligini
yiikseltmektedir. Orgiitsel giivenin orgiitsel baghhig ve is tatminini etkiledigi
distintilerek oOrgiitsel giiven seviyeleri fazla personelin zor doénemler iginde bile
orgiitlerine bagl kalacaklarini ve orgiitiin hedeflerine ulagsmak igin emek sarf edecekleri
diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami ise; isi gerceklestirenin orgiite bagliligi,
orgiit basarisi i¢in ortaya koydugu ¢abadir. Bu kavramda; yas, kidemli olmak benzeri
birey farkliliklar1 ve verimlilik, takim ¢alismasi, is tatmini, kariyer, cinsiyet, egitim,
lider 6zellikleri benzeri orgiit degiskenleri biiyiik dlciide etki etmektedir.

Rekabetin yogun olarak hiikiim siirdiigli giinlimiizde bu gibi orgiitsel ¢alismalar,

biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla orglit caligmalari, her gecen giin daha da
fazla artarak ihtiyac duyulan bir calisma metodu halini almistir. Is diinyasinda
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maksimum verimlilik ve yiiksek performansin elde edilmesi ile verimsizlige neden olan
etmenlerin yok edilmesi isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamaktadir. Ayrica rekabet
avantaj1 biiyiikk gogunlukla insan kaynagiyla gerceklesmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Giliven kavrami yillardir bir¢ok arastirmacimin dikkatini ¢ekmekte ve alan
yazinda giivenin farkli tanimlarinin yapildigr goriilmektedir. Bu tanimlardan her biri
giivenin farkli yonlerine odaklanmis olup bu sayede ¢esitli tanimlar ortaya ¢ikmistir. En
yaygin olarak bilinen tanimlardan bazilar1 su sekilde yapilmaktadir. Giiven, taraflardan
birinin davranislarindaki olumlu beklentilere dayanarak diger tarafin savunmasiz
kalmay1 kabul etmesi (Rousseau, vd. 1998: 395), taraflardan birisinin digeri hakkinda
ve itimat edilebilir, ilgili, agik ve yeterli olabilme diisiincesine savunmasiz olma durumu
(Mishra, 1996: 265), ya da bir tarafin diger taraf konusunda kendisinin istedigi gibi
davranacagi diisiincesiyle kendi istegiyle savunmasiz hale gelmesi (Mayer, vd. 1995:
712) olarak tanimlanmaktadir.

Giiven kelimesi 13. yiizyila dayanmakla birlikte etimolojik kdken olarak baglilik
ve sadakati ifade eder. Ancak giiven duygusunun kokeni insan toplulagsmalarinin ilk
gerceklestigi zamana kadar uzanir (Cimen, 2007: 84). Konfiigyiis biitlinciil olarak
dikkate alinmaya deger sosyal iliski temelli giiveni onciil bir kosul seklinde ortaya
stirmektedir. Giivenin genel geger bir tanimlamasi yapilacak olunursa dogruluk ile
diiriistliige dayandirilan bir algilanmadir (Demircan-Ceylan, 2003: 139). Giiven kavram
olarak herkesc¢e bilindigi farz edilse bile tanimlama ve agiklama boyutlarinda cetrefilli
birer kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiven kavramina delil bulmak kadar bu
kavrami tanimlamak da giigtiir. Bunun nedeni giivenin kavramsal olarak bireyden
ziyade bireyleri igermesidir (Bokeoglu-Yilmaz, 2008:212). Literatiirde bir¢ok gliven
tanim1 yer almaktadir. Tirk Dil Kurumunun giiven tanimlamasi ise; kusku duyma,
¢ekinme ve korku hissetmeden bagli olma ile inanma durumudur (Demircan-Ceylan,
2003: 139). Levin (2008) giiven kavramini olaylar, durumlar ya da siireglerin mantikli
olarak kabul edilmesi, giivenilmesi, tutarliligin olmasi veya olumlu isaretlerinin
bireysel inanci etkilemesi olarak tanimlamaktadir.

Gliven temel ihtiyaglardan biri olarak bireyin yasamindan ve gelecekten kaygili
olmasiyla hissedile gelmistir. Buna nazaran islerin diizenli devam ettigi siirece giiven
duygusundan bahsedilmez. Fakat giiven hissini tetikleyen etmenler gerceklestiginde
kaos durumu olusur, piyasalar olumsuz yonde etkilenir, hissedilen baglilik da azalma
gerceklesir ve islem maliyetlerinde artis goriiliir (Cubukgu-Tarak¢ioglu, 2010: 58).
Kalemci Tiiziin (2006: 8)’e gore giivenen cephe, karsit tarafin giivenen cephe icin
onemli olan bir takim sonucglarin meydana gelmesine sebep olacak ve ¢ikarlar
etkileyecek davramig ile kararlara bagli olacaktir. Yani kisi kendi ¢ikarlarinin
karsisindaki kisi tarafindan gozetlenerek karar alacagina inanmak durumundadir.

Giiven, kazanilmast uzun zaman alan, ancak kaybedilmesi ¢ok kolay olan
olgulardan biridir. Kaybedilen giivenin tekrar kazanilmasi ise oldukga giictiir. Gliveni
yaratmak ve giiclendirmek ise yine giivenmekle olmaktadir (Uysal, 2014). Mayer vd.
(1995: 712)’ne gore giiven, bir tarafta bulunanlarin diger tarafta bulunanlara kendisince
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onemli denilebilecek bazi davraniglart sergileyeceginin beklentilerine dayali, diger
tarafta olanlarin gozlemleme ve kontrol edebilme yetenegine bakilmaksizin, onlarin
eylemlerine karsi istekli olarak savunmasiz kalma durumudur. Giiven kavramui, kisilerin
icinde bulunduklar1 toplulugun iyi niyetli davranig sergileyecegine inanmamasi ile
baglar. Giiven olusumuna etki eden unsurlar, ayn1 ¢alisma ortami i¢inde yer alan ve
birbirini taniyan insanlarin zaman iginde birbirleri ile olan diyaloglari, paylastiklar
hedef ve edindikleri tecriibeler ile agiklanabilir (Dani, vd. 2006).

Erdem (2003: 157)’e gore giiven duygusunun 0n sartlari; “zarar gérme ihtimali,
beklenti, belirsizlik ve risktir’. Giiven kavramini daha iyi anlamak i¢in bu kavramlarin
giiven kavramu ile olan iliskisine agiklik getirmek gerekmektedir. Baltas (2000: 57)’a
gore giiven duygusunun {i¢ boyutu bulunmaktadir; kendine giiven duymak, baskalarina
giiven duymak ve giivenilir olmak. Insanin kendisine giiven duymasi da ilk olarak
kendini tanimasi ve simirlarini kabul etmesiyle baslamaktadir. Tabi ki kisinin temel
ahlaki degerleri ve bu husustaki kararliligi da kendine giiven konusunda g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken dnemli noktalardandir. Kendine gliven kavraminin bir bagka
onemli yan1 da gilivenilir olma ve baskalarina glivenmenin de temelini olusturuyor
olmasidir. Bir kisinin gilivenilir olmasi, verdigi sozleri tutmasi, davraniglarinin tutarh
olmasi ve bir vazifeyi iistlenebilecek yetkinlige ulagsmis olmasi ile yakindan iliskilidir.

Bireysel, orgiitsel ve toplumsal yasayista giiven kavrami tarihin gegmisinden
itibaren Onemini arttirarak degerini korumustur. Giiven kavrami insan temelli olmasinin
yani sira, topluluk ve kisisel iliskiler i¢in son derece onemlidir (Asunakutlu, 2001).
Butler ise, giiven ve giivensizligi bilgi paylasimi halindeki kisilerin ikili iligkileri
acisindan soyle tanimlamaktadir: Giiven, karsi taraf i¢in isbirlik¢i olacagi inanisi iken,
giivensizlik diger tarafin ben merkezli olacagi inanisidir (Butler, 1999).

Mishra (1996) yaptig1 caligmalarda orgiitsel giiveni "6rgiit iligkilerinde kiiltiirel
yaptyla iletisim temelli, farkli kisi grup ya da orgiitiin yetenek, aciklik ve diiriistliik,
ilgililik, inanilirhk seklinde inang ile Onciil amaglarin, normdan ya da degerden
farkindalik istegidir" seklinde tanimlamaktadir. Matthai Orgiitsel giiveni; riskli ve
belirsiz durumlarda calisanlarin karsilastiklar1 olaylarda orgiitiin davraniglarinin ve
sozlerinin yardimei ve tutarli davranmaya bagli oldugu yoniindeki inanglaridir, seklinde
belirtilirken; Taylor ise “orgiitteki tiyelerin iyilikleri yoniinde etkilesimli saygi algisina
dayanan, uyum gosteren davranig kiimelerinin neticesinde edinilen olgunun belirtecidir”
olarak tanimlamiglardir (Demircan-Ceylan, 2003: 142). Shockley, Ellis ve Winograd
(2000: 37) ise orgiitsel giiveni, bireylerin orgiit temelli davranig aglart ile iliskileri
hususundaki beklenti seklinde tanimlanmislardir. Bu bakimdan orgiit liyeleri orgiitsel
veya bireysel giiven algilamalarini es zamanl olarak olustururlar. Orgiitsel giiven 6rgiit
tiyelerinin orgiitsel iliskiler, deneyimler, roller ve dayanisma konusunda diger orgiit
iyelerinin olumlu davraniglar sergilemelerine yonelik beklentileridir.

Orgiitteki iiyelerin orgiitteki tutarli eylemleri yerine getirecedi, oOrgiitiin
savunmasiz bulunma halinde bile bireylerin yasaklanan davraniglarda bulunmayacagi,
yoneticilerin diiriist ve adaletli davranacagina, verilmis sozlerin yerine getirilecegine
olan inang 6rgiitsel giiven olarak karsimiza ¢ikmaktadir.. Orgiitsel giiven, drgiitiin resmi
ve gayri resmi iligskinin saglikli bir sekilde gergeklesmesi bakimindan 6neme haizdir
(Hasanoglu, 2004). Orgiitsel giiven bir biitiin olarak algilanir ve irdelenir. Biitiinii
olusturan pargalarin her birinin etkisi farkli oranlarda olusmaktadir. Giiven, 6rgiit veya
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kisi diizeyinde olusabilmektedir. Orgiitsel giiven, Orgiitiin tamamim kapsadig1 igin,
Kisiye duyulan giivenden farklidir (Demirel, 2008). Nyhan ve Marlowe (1997) orgiit
giivenini personelin istii konumundakilere ve orgiitiin kendisine yonelik hissettikleri
giivenin toplami seklinde tanimlamiglardir. Baska bir deyisle orgiitteki giiven gesitli
iliskilerde agiga cikabilir.

Genel olarak orgiitsel giiven; bireylerin itibar ve deneyimi temelinde orgiitsel
iliskiler gercevesinde orgiite duyulan anlayistir. Orgiitsel giiven, orgiit igcindeki giiven
iligkilerinin toplamindan ibaret degildir. Giiven, gergek isbirligine dayali calismanin 6n
kosullarindan birisidir. Orgiitler, kendi iclerinde yer alan bireylerin isbirligine ve
yaraticiligina dayandigi kadar giivende o derece Onemlilegsmektedir. Giiven kurum
iginde seffaflik temelli olgunlasir ve o derecede katki yapar (Yilmaz, 2006). Tan ve Tan
calismalarinda ¢alisanlar, karar mercilerini yonlendiremeseler de, orgiit faydasina ¢aba
gOsterecegine ya da ona zarar vermeyecek davranislar sergileyeceklerine giiven duyarlar
(Erdem, 2003: 165). Orgiitte hissedilen giiven; personelin yatay ve dikey iletisim
yeterliligini, orgiit iginde hosgoriilii, adaletli ve etik kurallara saygili karar olusturma ile
bunu gergeklestirmeyi anlatir. Bundan dolayidir ki orgiitsel giiven ¢ift yonlii olmaktadir.
[lk olarak bireyin, diger calisanlarin ve ydneticinin gorevlerindeki yeterlilik diizeylerine
duyduklar1 giiven; daha sonra da karar vericiler ile digerlerinin verdikleri s6zler, adalet,
diirtistlik, samimiyet ve iyi niyet gibi davramislarina besledikleri giiven olarak
sdylenebilir (Memduhoglu-Zengin, 2011: 212). Orgiitteki giiveni, 0 &rgiitiin iiyeleri
arasindaki giiven duygusunun orgiit boyunca genellemesi ile farkli bir soylemle 0 6rgiit
icin ortak yoOnelim olarak tanimlayabiliriz. Puusa ve Tolvanen (2006: 30)’c gore
Orgiitsel giliven, Orglitsel amaglara ulasmada kisileraras1 baglilik ve isbirligini ifade
ederken, bireysel anlamdaki giiven ise isbirligi yapmaya isteklilik ve orgiitsel degisimi
istlenebilme anlamina gelmektedir.

3. ORGUTSEL GUVEN

Kisiler arasindaki iletisimlerden en hassas hususlardan birisi olan giiven, orgiit
hayatinda hassas bir noktaya sahiptir. Bu sebepledir ki 6rgiit hayatinda giivenin yerine
dayali yapilan gozlemlere alaka artis gostermistir. 1990’11 yillarda sik rastlanan ve
baslayan ozellikle bu aragtirmalarda, orgiitiin degisik alanlarindaki giliven ortamlari
belirlenerek ve orgiitii bu bilgiler dogrultusunda ¢6ziimlenmeye calisilmistir. Fakat
giiven ile alakali yapilan aragtirmalarda kavramin tanimlanmasindaki giicliiklerle stirekli
karsilagilmaktadir (Ates, 2004). Fukuyama (2005) ise giiveni, gruplarin beraber
paylastig1 bilgilere bakarak, diizenli, diiriist ve isbirlikli davranan beklentiler olarak
tanimlamistir.

Giliven kurumlarda kisiler bazinda ve kisiler arasi iletisimle ortaklasa 6grenme
ile meydana gelebilmektedir. Bu durum ortamdaki tiim ilgililerin birbiri ile
etkilesmesinden kaynaklanmaktadir. Karsilikli taraflarin birbirlerinin beklentilerini
karsilayip karsilamadiklarinin tespit edilmesi ihtiyaci ile yapilan davranislarin sonucu
giiveni olusturur (Lazaric, 2003). Orgiit icerisinde giiven hususuna dayali iliskilerin
kurulmas1 ve calisanlarin beraber olarak orgiitlenme ve yoneticilerine giiven duyma ve
orgiite hissi agidan bagli, gelisimlerini Orgiit iginde tamamlayan, i¢inde bulunduklari
orgiitten ve islerinden ayrilmayi istemeyen bireyler olusabilir (Demircan-Ceylan, 2003:
140)
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Orgiitsel giiveni ve &nemini temel olarak su basliklar altinda agiklayabiliriz
(Demircan-Ceylan, 2003: 10);

e Orgiitsel giiven yasamdaki karmasikligini azatligi gibi riskin, belirsizligin ve
bagimliligin var oldugu ortamlarda da hayati 6nem tasir. Orgiit iiyeleri birbirine
ve Orgiite giiven duyduklarinda, gelecek daha dngoriilebilir hale gelir.

e Orgiitler artik is giivenligi, diizenli 6demeler ve saglik hizmetleri saglamay1
garanti edemediklerinden oOrgiitsel giiven, calisan baglihig1 ve sadakati,
diiriistliige ve giivene dayal1 insanlar arasi iligkilerin kurulmasiyla basarilabilir.
Insan kaynaklar1 faaliyetlerinin basarisinda giiven, bu faaliyetlerdeki hatalarda
da giivensizlik 6nemli rol oynar.

e Toplam kalite faaliyetlerinde ise lider davranisindan demokratik lider
davranigina gegiste ve isci-isveren iliskilerinde, is giivenligi ve ¢alisan sadakati
konusunda giivenin 6nemli bir faktor oldugu goriillmektedir.

e Giiven teknolojide, oOrgiit i¢i rollerde, is tasarimlarinda Orglitsel basari i¢in
onemli unsur olarak goriilmektedir. Bunun nedeni ise ekonominin ve orgiitsel
iligkilerin stirekli ve hizli bigimde degismesi ve giiven konusunun da bu
degisimde anahtar rolii listlenmesidir.

Kurumlarda giiven biiyiik oOl¢iide kisiler arasi iliskiler etrafinda, iletisim
tecriibelerine dayali olarak gelisen kararlarin sonucu olugmaktadir. Buna ragmen
kurumsal giiven kurumda yalnizca bireyler arasi iligskilerden kaynaklanmaz. Bireyler
duyduklar1 giiveni birbirleri ile paylasarak giiven duygusunun yayilarak artmasini
saglayabilirler. Bu durum bireysel giiven ile kurumsal giiven arasinda birbirini etkileyen
bir unsurdur. Bu sekliyle bireysel giiven kurumsal giiveni yiikselten bir kaldirag gorevi
gorlir. Bireyler birilerine kefil olarak, digerleri ile giiven iliskisinin kurulmasini

saglarken kurum igindeki glivenin de yiikselmesine hizmet etmis olurlar (Ddnertas,
2008).

3.1. Orgiitsel Giivene Etki Eden Faktorler

Calisanlarin, Orgiitlerine giiven duymalarim1 saglayan faktorler vardir. Bu
faktorleri su sekilde siralayabiliriz

3.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel vatandashik davramsi “resmi odiil sistemi tarafindan direkt ve net
sekilde kabul edilmis ancak orgiitlerin biitiin olarak aktif faaliyette bulunmasina etkisi
bulunan gonillii kisisel davranislar” biciminde tanimlanir (Tas¢i-Kog, 2007: 374).
Yonetici ile calisan arasinda gelisen giiven, ¢alisanlarin olumlu tutum ve davraniglar
gelistirmelerine neden olur. Yonetici ile ¢alisan arasindaki bu sosyal miibadele, karsilik
verme ihtiyact dogurmakta ve ¢aligan bu miibadeleye orgiitsel vatandaslik davranislar
gostererek tepki vermektedir (Giirbiiz, 2006: 53). Calisanin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gostermesi yoneticinin, lstleri tarafindan yetkin ve giivenilir goriilmesine
vizyon ve misyon olusturmakla birlikte fikirlere baglilik olusturmasina dayanir (Aslan,
2009: 257).

3.1.2. Ozdeslesme

Orgiit iginde bireyin birlik ve aidiyet duygularini igerir ve taraflar arasinda bir
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tarafin, diger tarafin istek ve niyetlerini onaylamasi ile ilgilidir (Kalemci Tiiziin, 2006:
21; Puusa-Tolvanen, 2006: 29). Ozdeslesme calisanlarin yaptiklar: isi daha anlamli
bularak motive olmalarin1 saglar ve boylelikle orgiitte kalma istegi diger bir deyisle
orgiite olan baglilig1 artar (Cetinel, 2008: 35). Giliven 6zdeslesmeyi olusturmaz, bunun
yerine Orgiitsel 6zdeslesme oOrgiitsel kimlik diizeyini etkileyerek giiven iliskisini
olusturur (Puusa-Tolvanen, 2006: 29). En basit anlatimla sevgi iliskileriyle baglantili
olan Ozdeslesme temelli giiven, taraflar arasinda karsilikli anlayis ve sevgiye
dayanmaktadir (Dietz, 2004: 23).

3.1.3. Yetenek

Belirli bir ¢evre iginde bir tarafin etkiye sahip olmasina olanak saglayan
beceriler, yeterlilikler ve 0Ozellikler (Toprak, 2006: 26) olarak tanimlanmaktadir.
Zarvandi ve Zarvandi (2012: 39) “ ye gore, beceri, giig, karakter, uzmanlik ve
digerlerinden farkli olmay1 kapsamaktadir. Belli konularda etkili olmasini saglayan bilgi
ve beceriye, yani gereken yetenege sahip olan kisiye, aldig ilgili kararlar ve soylemleri
dogrultusunda giiven duyulur (Zorlu Yiicel, 2006: 20). Giiven iliskisinde beklentileri
etkileyen 6nemli bir husus giivenilen kisinin teknik yeterlilik ve yetenege sahip olup
olmadigidir (Currall-Epstein, 2003: 195). Yetenek ve vyeterlilik (teknik anlamdaki
yetenek, beceri ve bilgi birikim), is yasaminda ve mesleki iliskilerde giiven iliskilerinin
sart1 ve temelidir (Blomqvist-Stahle, 2000: 3).

3.1.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, “calisanlarin sdylemleri ve eylemleri i¢in gerekli standartlar:
ortaya koyarak orgiitiin bir arada tutulmasina yardimci olan sosyal yapistiric” olarak
tanimlanabilir. Kiiltlir, c¢alisanlarin davramislar1 hakkindaki belirsizlikleri azaltir;
davraniglara bir standart getirir. Bir sirketin kiiltlirii onu diger sirketlerden farklilagtirir
ve calisanlarinin digerleri yerine calistig1 sirkete baglanmasini agiklar (Smith, 2003:
249). Yiiksek sosyallik derecesi ve orgiit kiiltiirlinlin yapis1 glivenin olugsmasinda dnemli
bir faktordiir. Gerektiginde kiiltiir ve liderlik tarzinin degismesi ile giliven seviyesinin
artacagi yoniinde fikirler 6ne siiriilmiistiir (Ribiere, 2009: 2).

Teskilat giivenine etki eden en 6nemli etken teskilat kiiltiirii oldugu kabul edilir.
Teskilat giivenini etkileyen en 6nemli faktoriin teskilat kiiltiiri oldugu kabul edilir.
Teskilat giivenine etki eden faktdrlerin teskilat kiiltiirii oldugu kabul edilir. Orgiit
kiiltiirli zaman igerisinde degisir ve gelisir. Bu gelisimin sonucunda olumsuz olaylar
karsisinda ya da karsisindakinin giivenilirligi konusunda yanlis tahminlerde
bulunduklar1 zaman bireylerin davranislar1 degisebilir (Demircan-Ceylan, 2003). Orgiit
Kiiltiirii; bir grup insan tarafindan paylasilan, inanglar, normlar gibi soyut unsurlarla dil,
kiyafet, gelenek, hikaye gibi somut sembollerin ve uygulamalarin bir biitiintidiir (Ding,
2007: 7-8). Belirli davraniglar1 cesaretlendirerek, destekleyerek veya kisitlayarak
iletisim kanallar1 ve karar alma konusundaki isleyisi etkiler (Zorlu Yiicel, 2006: 64).
Orgiitlerde iist yonetimin karsilikl1 giiven iliskisine dayali bir drgiit kiiltiirii olusturmasi
ve calisanlara 6rnek teskil etmesi giiven iligkisini kurumsallastirmaktadir (Cimen, 2007:
85). Orgiit kiiltiirii bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratarak orgiitsel amaclara
katilm yoluyla Orgiitsel bagliligin olugsmasina olanak saglar (Cetinel, 2008: 75) ve
boylelikle bireylerin giiven diizeyleri olumlu yonde etkilenmis olur.
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4. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik umumi yonden bireylerin ise katilmasi, dzveri ve teskilat
degerlerine olan sadakatiyle olmakla birlikte kisinin teskilatina ruhsal yonden bagliligini
ifade eder. Orgiitiin, devamliligmni siirdiirebilmesi icin is géren kisilerin orgiitten
ayrilmamasin1  saglamaya calisir. Bunu bireylerin iicretlerini artirma veya Orgiit
igerisinde yiikselme gibi 6zendirme yollarini izlemektedir (Cetin, 2004: 90). Baglilik;
toplumsal insiyakin duygu yoluyla anlatim bi¢imidir. Diger bir deyisle sadakat ve sadik
olma ve baglilik durumudur. Genel anlamda baglilik; yiiksek derece ig¢tenlik duygusunu
ifade eder. Orgiitsel Bagliligin iginde aidiyet duygusu bulunmaktadir. Baglilik duygusu
orgiit ve kisiler arasinda bagin olusmasini saglar ve orgiit ¢alisanlarinin ortak tlkii,
ama¢ Ve degerler cevresinde toplanmalarini saglar. Baglilik oOncelikle c¢ift yonlii
sezgilere dayanan bireyi motive etmek ve ¢ok iyi anlamaktan gegmektedir.

Orgiitsel baghlik, insanlarm 6rgiitlerine karst olan sorumluluklar tutumlaridir
Insanlarin calistiklar1 drgiitlerin basarili olmasi igin gosterdigi dnemdir. Orgiite baglilik
konusunda; bireylerin yasi1 teskilat ici sicili gibi ferdi degiskenlikler ve is konsepti,
yoneticilerin lider nitelikleri gibi teskilatsal etkenler hassas rol oynamaktadir (Bayram,
2005: 125). Orgiitsel baghlik genellikle kisilerin orgiit igerisinde kalma duygusu,
orgiitiin hedef ve degerlerine yonelik baglilik olarak tanimlanmaktadir .(Cekmecelioglu,
2006: 155). Durna ve Eren (2005: 211)’c gore orgiitsel bag: “bireylerin kurum
degerlerini amag¢ kabul etmesi, bu hedeflere ulasilmak yolunda emek sarf etmesiyle ve
orgiite olan tiyeligini devam ettirme istegidir .” Cook ve Wall (1980: 40)’a gore orgiitsel
baglilik kavrami kisinin gorev aldig: orgiitiin karakteristik 6zelliklerine verdigi duygusal
tepkimelerdir. Orgiitiin misyonlarina Ve degerlerine olan baglilik duygusu, bireyin
bununla alakali rolii ve ger¢ek anlamda etkili degeri yerine bireysel faydasi i¢in orgiite
olan bagliligiyla ile ilgilidir. Gorev tecriibesinin kalitesinin olumlu bir sonucu olarak, bu

kavram gorevde iyi olmak icin yardimei bir etken olarak kabul edilebilir (Balci, 2000:
28).

5. 1S TATMINI

“Tatmin”, farkli bir birey tarafindan direk takip edilemeyen ve birey tarafindan
hissedilerek tanimlanan zihnen ve i¢ huzuru anlatmakta kullanilir (Mercer, 1997: 57). Is
doygunlugu c¢alisan bireylerin mutlulugunu yiikseltirken, bireylerim islerine bagh
olmasmi ve istekli calismasina neden olmaktadir (Giil, 2008: 2-3). Is tatmininin
olmadig1 olaylarda devamsizlik veya isten ayrilma karari olusmakta, orgiitsel baglilik
diismekte, personel otekilesmekte, stresten dolayr makine ve tesislere zarar verilmekte,
zihnen ve bedenen rahatsizliklar artarak verimsizlik olusmaktadir (Simsek, 2002: 56).

Is tatmini, is basarimi drgiitsel baglilik davramisi isi siireklilik ya da siireksizlik
ve doyumunu da i¢ine alan onemli verilerle baglantilidir (Asan-Erenler, 2008: 204).
Calisan tatminini saglamak i¢in yoneticilerin, bireylerin yalniz maddi bir mevcudiyet
olamamakla beraber ayni siire¢ igerisinde sosyal yonlerinin de bulundugu maddi bir
timit disinda baska psikolojik ya da sosyal beklenti ve ihtiyaglarini karsilama yoniinde
bir orgiitte emek sarf etmeyi géz 6niinde bulundurmalidir. Ayn1 zamanda bireylerin is
doygunlugunu saglamak orgiitlerin birincil gérevleridir (Ungoren-Cengiz, 2009: 42).
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Giliniimilizde is tatmini Orgiit ¢alisanlar1 i¢in giderek onemli bir faktor halini
almistir. Sanayilesmenin artmasi ile bu 6nem artmig ve verimli insan kaynagina olan
ihtiya¢ giderek artmistir. Bununla birlikte is yerlerinin tasarimi ve goérev bdoliimii
lizerinde bazi arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Bu c¢alismalar c¢alisanlarin
psikolojilerini olumlu ve olumsuz olarak etkilemistir. Orgiit calisanlarinin is
doyumunun diisiik olmasi veya is yetersizligi yasamalar1 sadece ferdi anlamda olumsuz
sonuglar dogurmayacaklardir. Is verimsizliginin oldugu &rgiitteki calisanlar yaptiklari
islerde yeterli olmayacaklardir. Is verimi olmayan bireyler genelde isten kagmakta, isten
ayrilmanim yahut baska bir is bulmanin yollarin1 aramaktadir. Is doygunlugu iyi olan
birey ise daha mutlu ve saglikli olarak daha uzun yasamaktadir. Is doygunlugu olan
calisan iyl davramiglarimi hem 1is ortamimnda hem de aile arkadas c¢evresinde
stirdiirmektedir.

5.1. Is Tatminine Etki Eden Etkenler

Is doygunlugunu gdsteren en dnemli husus, “isin 6zelligi” dir. Hackman ile
Oldman’in (1975) Isin Ozelligi teoremi, isin dzellikleri hakkinda temel teoremlerden bir
tanesidir. Is ozelligini olusturan ogeler; “Isin gerekliligi olan bilgi cesitliligi”, “Isle
biitiinlesme ”, “Islerin anlam1”, “Isi yaparken bireye tanman 6zerkliktir ” ve “basarim
konusunda yapilan doniis “diir (Keser, 2009: 104). is konusu bireylerin doygunlugu
yoniinden 6nem tasir. Kisilerin ¢alisirken sahip olduklari rahatlik, yaptiklari islerin ilgi
cekiciligi, yiikselmenin kolay olmasi gibi faktorler ¢alisanlarin doygunluk hissine
pozitif yonde etki saglamaktadir (Ozkalp-Kirel, 1996: 131).

Is doygunlugu ve bireylerin cinsiyetleri arasinda iliskilerle yapilan arastirmalarin
tutarsiz  sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Is doygunlugu hakkinda yapilan
arastirmalarda bay ve bayanlarin ortaya koyduklari is doygunlugu seviyelerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir (Incir, 1990: 52). Bay ve bayanlari
motive etme yollarinin degisiklik gosterdigini ortaya koyan ¢alismalarda bulunmaktadir.
Bay ve bayanlarin yaptiklari islerin 6zellikleri ayn1 derecede ¢ekicidir. Yalniz bayanlar
baylara gore yaptiklari isten daha az sey beklemektedir. Bu sebepten dolayidir ki
bayanlar baylara gore ayni isten daha yiiksek is doygunlugu elde etmektedirler (Kirel,
1999: 117-118).

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 is ortamina etki eden fiziksel kosullarda
verimlilige etki eden faktorlerin icinde sayilabilir. Bu faktorlerin ideal seviyeye
indirgenmesi kisilerin motivasyonlarin1 etkilecegi gibi orgilitlerde biitiinlesmesiyle is
doygunlugu da basitlesecektir. Bundan dolayidir ki ¢aligma faktorlerinin gelistirilmesi
calisanlarin 13 doygunlugunu artirmaktadir. (G6zener-Sayin, 2007: 3). Kisinin hayatini
stirdiirmesi i¢in bir gelir seviyesine ihtiyag duyar bu sebepledir ki “maas” kisi i¢in
temel calisma hedefleri iginde hassas bir noktada yer almaktadir. (Keser, 2009: 102).
Maslow’un hiyerarsisinde yer alan fizyolojik ihtiyaclar en alt basamakta bulunmaktadir.
Bireylerin aldiklar1 ticret sayginlik isareti, hissedilen giiven ve yoOneticinin bireye
gosterdigi ilginin karsiligi olarak da goriilmektedir. Bu olay bireyde basarili olmanin
hissini 6n plana ¢ikarmaktadir (Telman, 1988: 105). Yalniz bireyleri iicret ile motive
etmek kisithdir ve Herzberg {icreti saglik etkenleri igerisine alarak giidiileyici
olmadigimi belirtir (Can vd. 1991: 154).

Kisinin ¢alismakta oldugu orgiitiin 6zellikleri bireylerin doygunlugu yoniinde
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onemlidir. Algilanan olumlu o6rgiit 6zellikleri kisinin is ortamina baglanmasi ve yiiksek
seviyede orgiitsel vatandaslik hissini hissettirmesidir. Orgiit 6zellikleri genel anlamda
orgiitlerin bireyleri tarafindan yaygin bir sekilde paylasilan, oOrgiitlerin iklimlerine
iligkin temel idraklardir. Gergeklestirilen arastirmalarda orgiit ozelliklerini olumlu
yonde algilanmasi bireyin doygunluk seviyesinin yiiksek c¢ikmasiyla iligkili oldugu
ortaya cikmistir (Telman-Unsal2004: 52).

Kisinin orgiit i¢indeki yeri, meslegi, Saygiligini gosteren pozisyonu is ve sosyal
yasam alaninda etkili olan unsurlardir. Hazirlanan caligsmalarda is doygunlugu ile
pozisyonu arasinda saglam ve hassas bir bagm bulundugu ortaya konulmustur.
Idareciler arasinda yapilan calismada iist idarecilerin doyumluluklarinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bireylerin ¢alisma siiresinin uzunlugu yaslariyla dogrudan
ilgilidir. Yas yiikseldik¢e ayni iste ¢alisan bireylerin i tatmini yiikselmektedir. Siirekli
is degistirme hissi ve aruzusu ise is doygunlugu olmadiginin en 6nemli gostergesidir
(Aktas-Aktas, 1991: 78).

Evli olanlarin veya bekar olanlarin is doyumu arasindaki iligkisi arastirildiginda
¢ogu zaman evli olanlarin bekar olanlara gore is doyumlulugunun daha fazla oldugu
yoniindeki belirtiler dikkat ¢ekmektedir. Evli olanlarin daha fazla tatmin olma sebebi
aile ortamindaki tatminin ig ortamina yansimasi veya evli olanlarin ¢alistiklar isle ilgili
beklentilerinin degiskenlik gostermesinden dolay1 kaynaklanmaktadir (Telman-Unsal,
2004: 59). Ozkalp ve Kirel’e gore ise evlilerin bekar ¢alisanlara gore daha az siireksizlik
gostermesi ve daha az olarak isten ayrilma istekleri bekar kisilere gore mukayeseyle
daha fazla tatmin edicidir (Ozkalp-Kirel, 1996: 149).

6. ARASTIRMANIN METEDOLOJiSi

6.1. Arastirmanin Amaci

Hizmet agirlikli bir yapiya sahip olan banka, rekabetin yogun hissedildigi bir
sektordiir. Ozellikle bu hizmeti veren ve miisteri ile birebir iliskide olan personelden
kaliteli hizmet vermesi ayrica hizmeti verimlilige doniistiirmesi beklenmektedir. Ciinkii
hizmet kalitesinin artirilmasi Orgiitsel basarinin bir anahtart konumunda olacagi, bunun
gerceklesmesi icin de ¢alisanlarin yani hizmeti verenlerin orglitlerine giiven duymalari
ve bagliliklarinin gii¢lendirilmesi ve i tatmin diizeylerinin arttirilmasi ile iligkili oldugu
distiniilmektedir.

Kamu ve 6zel banka personelinin Orgiitsel giiveninin is tatminleri {izerinde
etkileri var midir? Arastirmanin amaci, banka personelinin oOrgiitsel giiven ile ilgili
algillarim1 cinsiyet ve medeni durumlarmin bu degiskenin is tatmini iizerindeki
etkilerinin olup olmadigini ortaya c¢ikarmaktir. Ayrica, ¢alisanlarin bazi demografik
ozellikleri, ise kendi istekleriyle girmeleri ve is degistirme istekleri ile is tatmini
arasindaki iliski olabilecegi diisiincesi ile arastirma igerisine dahil edilmistir.
Kastamonu ve ¢evre ilgelerinde bulunan kamu ve 6zel bankalarda bir ¢aligma yapilarak
bu iligkilerin diizeyi arastirilmistir.
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6.2. Arastirmanin Onemi

Calisanlarin orgiitlerine giiven duymalar1, orgiitlerinin maliyetlerini azaltmakta
ayni zamanda karliliklarin1 ve imajlarmi giliglendirmektedir. Elde edilen verilerle
Kastamonu ilinde bankacilik sektoriinde orgiitsel gliven ve is tatmininin ne boyutta
oldugu tespit edilmistir. Bu cer¢evede sektoriin mevcut imajmin ortaya konmasi
bakimindan c¢alisma degerlenmektedir. Ayrica elde edilen boyutlarin altinda yatan
etmenlerin ortaya c¢ikarilmasi, bankalara yonelik degerlendirmelerinin 6grenilmesi
acisindan da ¢alismanin 6nemli olacag diisiiniilmektedir.

6.3. Arastirmanin Yontemi ve Hipotezi

Tesadiifii olmayan kolayca 6rnekleme yontemi ile yiiz ylize anket uygulamasi
yaptlmistir. Kantitatif yontem uygulanmistir. Arastirmada, verilerin toplanmasinda
anket tekniginden yararlanilmigtir. Birincil veri kaynaklarindan anketler yardimiyla
veriler toplanmistir. Arastirmada ayrica Kastamonu ve Kastamonu’ya bagl Taskoprii,
Arag, Tosya, Devrekani, Seyidiler, Agli, Daday, Azdavay, Senpazar, Cide, Catalzeytin,
Bozkurt ilgelerindeki kamu ve 6zel bankalardan yararlanilmig olup, 300 kisiye anket
gonderilmis, 200 calisandan geri doniis saglanmistir. Pinarbasi, Hanonii, ihsangazi,
Inebolu, Kiire ilgelerindeki kamu ve 6zel bankalar ise anketin uygulanmasini kabul
etmemislerdir. Kastamonu ve 12 ilgesindeki kamu ve Ozel bankalardan elde edilen
veriler (SPSS) programi ile analiz edilmis olup katilimcilardan elde edilen verilerin
analizinde ANOVA, frekans, t-testi uygulanmustir.

Arastirmada personele es zamanli olarak orglitsel giiven, is tatmini Olgekleri
uygulanmustir. Olgcekte her madde icin besli likert tipi bir derecelendirme (Tamamen
Katiliyorum 5, Katiliyorum 4, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3, Katilmiyorum 2,
Hi¢ Katilmiyorum 1) kullanilmistir.

1.H:: Katilimeilarin  orgiitsel giiven ve 1§ tatminleri cinsiyete gore
farklilasmaktadir.

2.Hq: Katilmeilarin Orglitsel giiven ve is tatminleri ¢ocuk durumuna gore
farklilasmaktadir.

3.Hi: Katilimcilarin orgiitsel gliven ve is tatminleri bulunulan sektdre gore
farklilasmaktadir.

4.H;: Katilimcilarin orgiitsel gliven ve i tatminleri meslek se¢imine gore
farklilasmaktadir.

5.H1: Katilimcilarin orgiitsel giiven ve is tatminleri yasa gore farklilagmaktadir.

6.H;: Katilimcilarin orgiitsel giiven ve is tatminleri ¢alisma durumuna gore gore
farklilasmaktadir.

7.Hi:  Katilimcilarin -~ orgiitsel giiven ve 1§ tatminleri {icrete gore
farklilasmaktadir.
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6.4. Arastirmada Kullamlan Olcek

Anket

formunun hazirlanmasinda T.C. GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU Isletme Ana Bilim Dali Yénetim ve Organizasyon Bilim
Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Cigdem YILMAZ ‘Orgiitsel Giivenin Is Tatmini Uzerindeki

Etkileri: Tokat Ili Ozel ve Kamu Bankalarinda Bir Uygulama’ ¢alismasindan yararlanilmistir.

7. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklere gore dagilimi

Cinsiyet F % Ayhlik Ortalama Geliriniz |F %
Kadmn 88 44 1400-2400 56 28
Erkek 112 56 2401-3400 98 49
Yas F % 5401-6400 7 3,5
17-24 11 5,5 3401-4400 24 12
25-34 107 53,5 4401-5400 10 5
35-44 73 36,5 6401 ve tsti 5 25
45 ve st 9 4,5 Egitim F %
Cocuk Durumu F % Lise 16 8
Var 107 53,5 Lisans 98 49
Yok 93 46,5 On Lisans 72 36
Medeni Durum F % Yiiksek Lisans 14 7
Evli 136 | 68 Banka Cesidi F %
Bekar 64 32 P"(amu Bankasi 63 315
Gelinen Bolge F % Ozel Banka 137 68.5
Ege 7 3,5 Pozisyon F %
Marmara 19 9,5 Y Onetici 42 21
Karadeniz 161 80,5 Is akis asistan1 10 5
Akdeniz 2 1 Gise calisani 54 27
I¢ Anadolu 9 4,5 Miisteri iliskileri 75 37,5
Gilineydogu Anadolu 2 1 Diger 19 9,5
Dogu Anadolu L gB:i;:iiagnToplam Fooo|%
Meslek Secimi F % 5 ve daha az 74 37
Kendisi 172 86 6-10 81 40,5
Diger 28 14 11-15 29 14,5
Is Degistirmeyi Diisiinme = % 16-20 12 6
Durumu

Evet 47 23,5 21 ve usti 4 2
Hay1r 153 76,5

Toplam 200 100 Toplam 200 100
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Yukaridaki tabloya goére katilimcilarin % 44°{ bayan, %56’s1 ise baydir.. Bu
katilimcilarin yiizde 5,5°1 17-24 yas, yiizde 53,5°1 24-35 yas, yiizde 36,5’1 35-44 yas ve
4,5°1 ise 45 yas ve lstii olarak dagilim gostermektedir. Katilimcilarin ylizde 68’1 evli,
yiizde 32’si ise bekardir. Cocuk sahibi olanlar yiizde 53,5 iken ¢ocuk sahibi olmayanlar
ise yiizde 46,5 olarak saptanmistir. Katilimcilarin yiizde 8’1 lise, ylizde 36’s1 6n lisans,
yiizde 49’u lisans ve yiizde 7’si yiikksek lisans diizeyinde egitim gormiistiir. Bu
katilimcilarin - ylizde 31,5’1 kamuda calisirken yiizde 68,5’1 ise oOzel sektorde
calismaktadir. Katilimeilarin ylizde 77’si 1400-2400 ve 2401-3400 araliginda ortalama
gelire sahipken sadece ylizde 2,5’i 6401 ve dstii ortalama gelire sahiptir. Meslek
seciminde katilimcilarin yiizde 86’s1 ¢alistigi meslegi kendisi segmisken yiizde 14’ niin
meslegi baskalar1 tarafindan secilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin yiizde 23,51 is
degistirmeyi diisiiniirken yiizde 76,51 is degistirmeyi diisiinmemektedir. Katilimeilarin
sadece ylizde 21’1 yOnetici pozisyonunda calisirken yiizde 89’u gise calisani, miisteri
iligkileri, is akis asistani ve diger boliimlerde ¢alismaktadir.

Tablo 2.Katilimcilarin is arkadaslarina yonelik giiven arastirmasi

ifade Ortalama | Standart Sapma
Beraber calistigim bireyler arasindaki giiven seviyesi ¢ok 3,980 1,044
yiiksektir

Beraber calistigim arkadaslarimin ¢ogunluguna islerini iyi 4,14 0,831
seviyede yapacaklarina giivenirim

Calisma arkadaslarim yaptigi islerin ya da aldiklar 4,14 0,777
kararlarin arkasinda dururlar

Calisma arkadaglarim yoklugumda ¢ikan sorunlari disariya 3,95 1,001
yansitmadan ¢oziimlemeye ¢aligirlar.

Caligma arkadaslarim sahip olduklar1 is ile ilgili bilgiyi 3,96 1,055
paylasmaktan ¢ekinmezler.

Calistigim bankadaki insanlar digerlerini ezerek basariya 2,44 1,270
ulasirlar.

Bu bankanin bana adil davranacagina olan giivenim 3,86 1,044
tamdir.

Calistigim banka itimat edilir bir kurumdur. 451 0,743
Calistigim bankada yeteneklerimizin gelismesini saglayan 4,07 0,932
stirekli egitim sistemi mevcuttur.

Calistigim bankada calisanlar igin kariyer planlamasi 3,95 0,950
yapilmaktadir.

Bankam, isini iyi yaparsan seni ddiillendirir ve sana destek 3,86 0,932
olur

Calistigim banka maaslar1 zamaninda d6der. 472 0,629
Calistigim banka, koklii bir gegmise ve yiiksek bir karliliga 4,56 0,806
sahiptir.

Calistigim  bankada  isler  Odiillendirme  umudu, 3,32 1,110
cezalandirilma korkusu, gii¢lii kisiler olma hedefi ile icra

edilmektedir.

Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve 4,32 0,749
yardimseverdir.

Yoneticimin isiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili 4,31 0,778
ve becerikli olduguna giiveniyorum.
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Yoneticim  performans  degerlendirmesini  objektif 4,22 0,828
yapmaktadir.

Yoneticim caligsanlara ihtiya¢ duyduklarinda kolaylikla izin 4,04 1,140
VErir.

Yoneticim, c¢alisanlar arasinda etkin bir gorev dagilimi 4,16 0,888
yapabilir.

Yoneticim, calisanlarina kurum igin Onemli olduklarini 4,11 0,888

hissettirebilir

Yukaridaki tabloya gore katilimcilar, ¢alisma arkadaslarmin islerini en iyi
derecede yapacaklari, ¢alisma arkadaslari arasinda giiven diizeyinin yiiksek oldugu,
caligma arkadaslarimin ¢ikan sorunlar1 disariya yansitmadan c¢ozecekleri, calistiklar
kurumdan maaslarint zamaninda aldiklari, ¢alistiklart kurumun kokli bir gegmise ve
yiiksek bir karliliga sahip oldugu, yoneticinin performans degerlendirmesini objektif
olarak yaptiklari, yoneticinin gorev dagilimi konusunda adil davrandigi, yoneticinin
calisanlara ihtiya¢ duyduklarinda kolaylikla izin verdigi, ¢alistiklart kurumun ¢alisanlar
icin kariyer planlamast yaptigi ve calistiklart kurumun islerini iyi yaptiklart zaman
calisanlar1 ddiillendirip destek oldugu konusunda olumlu goriis bildirmistir.

Tablo 3.Katilimcilarin is konusundaki memnuniyet arastirmasi

ifade Ortalama | Standart Sapma
Calisma ortaminin 1s1, nem, havalandirma, temizlik, ¢evre | 4,54 0,722
diizenlemesi vb. sartlar yeterlidir.

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim 4,37 0,797
Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 vermesi | 4,26 0,852
bakimindan memnunum

Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin | 3,99 0,997
olmas1 bakimindan memnunum

Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam | 4,42 0,772
agisindan memnunum

Is giivencesi saglamasi bakimindan memnunum. 4,44 0,774
Aldigim tcret ne kadar yiiksek olursa isimi yapmaktan | 4,45 0,813
duydugum zevk o derece artiyor.

Yaptigim is karsilifinda aldigim iicret bakimindan | 3,64 1,186
memnunum

Is icinde terfi olanagimi olmas1 agisindan memnunum 3,96 0,989
Kendi kararlarrmi  uygulama serbestligini  vermesi | 3,70 0,852
bakimindan memnunum

Calisma arkadaslarimin  birbirleriyle  anlagmasi | 4,08 0,904
bakimindan memnunum

Bu sirkette kendim i¢in bir gelecek gormiiyorum 2,51 1,375
Kendime yeni bir is artyorum 1,80 1,170
Y 6neticimin adil oldugu inancindayim. 4,09 1,013
Yaptigim is beklentilerimi karsilamaktadir. 3,97 0,945
Isimi seviyorum. 4,39 0,971
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Yukaridaki tabloya gore, ¢alisma ortaminin 1s1, nem, havalandirma, temizlik,
cevre diizenlemesi vb. sartlarin yeterli oldugu; bilgi ve yeteneklerime uygun bir is
yaptiklari, toplum igeresinde “saygin bir birey” olma hakki vermesi bakimindan
olduklari; vicdanlarina ters olmayan seyler yapma sanslarimin olmasi yoOniinden
memnun olduklari; baska bireyler igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olduklar;
terfi olanaginin olmasi; Kendileri igin gelecek vaat etmesi; yaptiklari isi sevdikleri ve
yeni bir is aramadiklar1 konusunda olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 4.Orgiitsel giiven dlgeginin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari
KaiserMeyerOlkin (KMO) 0,877

Barlett testi Yaklasim Ki kare 1967,958

Degeri
Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Yukarida verilen tabloya bakildiginda, KMO testi sonucu % 87,7 olarak
belirlenmistir. KMO testinin % 60°dan biiyiik, Barlett testinin (0.00<0.05) ve
degiskenler arasinda olusan yiiksek korelasyon katsayilariin % 30 ve iizerinde olmasi
durumunda veri setinin faktdr analizine uygun oldugu sonucunu vermektedir (Kalayci,
2016). Yapilan bu ¢alisma sonucunda, KMO (% 87,7) ve Barlett testi sonuglarina gore
(bu bilgiler 15181nda) veri setinin faktor analizine uygun oldugu hatta miikemmel oldugu
goriilmektedir. Verilerin uygunlugunun tespitinden sonra orgiitsel giivenin is tatminine
iligkin alt faktorlerini tespit etmek i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmis olup analiz
sonuglar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5.Katilimcilarin giiven degerlendirmesi

. Faktorler
Ifadeler
1 2
ACIKLIK VE DURUSTLUK
'Y 0neticim, ¢alisanlar arasinda etkin bir gérev dagilimi
yapabilir. 0,813
'Y Oneticim, ¢alisanlarina kurum i¢in 6nemli olduklarini
hissettirebilir 0,800
Y oneticim performans degerlendirmesini objektif
yapmaktadir. 0,762
'Y oneticimin isiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili
ve becerikli olduguna giiveniyorum. 0,761
Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici
ve yardimseverdir. 0,691
Y 0neticim calisanlara ihtiya¢ duyduklarinda kolaylikla
izin verir. 0,630
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Bu bankanin bana adil davranacagina olan giivenim
tamdir. 0,569
DUYUSSAL GUVEN

Calisma arkadaglarim sahip olduklari is ile ilgili bilgiyi

paylasmaktan ¢ekinmezler. 0,813

Calisma arkadaglarim yaptigi islerin ya da aldiklar1
lkararlarin arkasinda dururlar 0,807

Birlikte ¢alistigim arkadaslarin ¢coguna islerini en iyi

derecede yapacaklarina giivenirim 0,803

Calisma arkadaslarim yoklugumda ¢ikan sorunlar1 disariya

yansitmadan ¢oziimlemeye ¢aligirlar. 0,661

ILGILILIK

Calistigim bankada ¢alisanlar i¢in kariyer planlamasi 0,823
yapilmaktadir.

Calistigim bankada yeteneklerimizin gelismesini saglayan 0,766
siirekli egitim sistemi mevcuttur.

Cronbach Alfa 0.861

Agiklanan Varyans 44,248 11,065 9,097
Toplam ag¢iklanan Varyans 64,409

Orgiitsel giiven Slcegine yonelik ifadeler {izerinden yapilan KFA sonucunda
birinci faktor, “Ac¢ikhik ve Diiriistliik” olarak adlandirilmistir. Agiklik ve diirtistliik
faktoriiniin 6z degeri 5,752’dir. Ikinci faktor, “Duyussal Giiven” olarak adlandirilmigtir
ve 6z degeri 1,438dir.Uciincii faktor, “Tlgililik” olarak adlandirlmistir ve 6z degeri
1,183’tiir. Yukaridaki Tablo ya bakildiginda ortaya cikan bu ii¢ faktoriin algmin %
64,409’luk kismi agikladigi kalan diger kisimin ise arastirmada yer almayan diger
faktorler tarafindan agiklandigi anlasilmistir. Faktorlerin agiklanan varyanslarina
baktigimiz zaman ise Agiklik ve diirtistliik faktoriiniin katkis1 %44,248 Duygusal giiven
faktoriiniin katkis1 %11,065, Tlgililik faktoriiniin katkist %9,097 oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin giiven degerlendirmesini etkileyen faktorler ile diger degiskenler
arasinda hangi analizlerin yapilip yapilamayacagimi belirlemek amaciyla faktorler
tizerinde normallik testi yapilmis olunup sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin giiven degerlendirmesine ait faktorlerin normallik analizi

Istatistik Sonug¢
ACIKLIK VE Skewness -1,045
DURUSTLUK Kurtosis 1,075
. Skewness -1,009
DUYUSSAL GUVEN i
Kurtosis 0,763
L Skewness 0,172
ILGILILIK _
Kurtosis 0,773
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Normal dagilim, degiskenin dagilim Olgiileriyle ilgilidir. Normal dagilim
istatistik biliminin birgok alaninda kullanildigi gibi, sosyal bilimlerde yapilan
Olctimlerde normal dagilim kullanilarak ¢ok 1yi acgiklamalar yapilabilmektedir(Giirbiiz-
Sahin, 2016: 215). Yukaridaki tablodan da goriildiigi tizere veriler +1,5 -1,5 arasinda
oldugundan verilerin normal dagildig1 soylenebilir  (Tabachnick-Fidell, 2013).
Verilerimizin normal dagildigini ve yapacagimiz analizlerde parametrik analizleri
kullanmamiz gerektigini ilgili degerlerden anlamaktayiz.

Tablo 7. Katilimcilarin giiven degerlendirmesinin KMO ve Barlett testi
KaiserMeyerOlkin (KMO)

0,856
Barlett testi Yaklasim Ki kare 1222,956
Degeri
Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Yukarida verilen tabloya incelendiginde, KMO testi sonucu % 85,6 olarak
belirlenmistir. KMO testinin % 60’dan biiyiik, Barlett testinin (0.00<0.05) ve
degiskenler arasinda olusan yiiksek korelasyon katsayilarmin % 30 ve iizerinde olmasi
durumunda veri setinin faktdr analizine uygun oldugu sonucunu vermektedir (Kalayci,
2016). Yapilan bu ¢alisma sonucunda, KMO (% 85,6) ve Barlett testi sonuglarina gore
(bu bilgiler 15181nda) veri setinin faktdr analizine uygun oldugu hatta miikemmel oldugu
goriilmektedir. Verilerin uygunlugunun tespitinden sonra o6rgiitsel giivenin ig tatminine
iligkin alt faktorlerini tespit etmek i¢in KFA uygulanmis olup analiz sonuclar1 asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin is tatmini hakkinda degerlendirme

ifadeler Faktorler
1 2
I¢sel tatmin
[simi seviyorum. 0,828
'Yaptigim is beklentilerimi karsilamaktadir. 0,764
'Y 6neticimin adil oldugu inancindayim. 0,739
[s giivencesi saglamasi bakimindan memnunum. 0,706
Kendime yeni bir is artyorum 0,698
[s icinde terfi olanagimin olmasi a¢isindan memnunum 0,626
Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmasi
bakimindan memnunum 0,600
Duissal tatmin
Aldigim ticret ne kadar yiiksek olursa isimi yapmaktan
duydugum zevk o derece artiyor. 0,777
Bu sirkette kendim i¢in bir gelecek gormiiyorum 0,614
Cronbach Alfa 0,826
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Agtklanan Varyans 40,660 13,933
Toplam ag¢iklanan Varyans 54,593

Orgiitsel giiven 6lgegine yonelik ifadeler iizerinden yapilan KFA sonucunda
birinci faktor, “I¢sel tatmin” olarak adlandirilmistir. Igsel tatmin faktoriiniin 6z degeri
3,659°dur. lkinci faktor, “Dissal tatmin” olarak adlandirilmistir ve 6z degeri
1,254’tiir. Tablo incelendiginde ortaya ¢ikan bu iki faktoriin alginin % 54,593’lik
boliimiinii agikladig: kalan diger boliimiin ise arastirmada yer almayan diger degiskenler
tarafindan aciklandig1 anlagilmaktadir. Faktorlerin aciklanan varyanslarina baktigimiz
zaman ise Igsel tatmin faktdriiniin katkis1 %40,660 Dissal tatmin faktoriiniin katkisi
%13,933 oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin gliven degerlendirmesini etkileyen faktorler ile diger degiskenler
arasinda hangi analizlerin yapilip yapilamayacagimi belirlemek amaciyla faktorler
tizerinde normallik testi yapilmis olunup sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin giiven degerlendirmesinin normallik testi

Istatistik Sonuc
. Skewness -0,693
Igsel tatmin _
Kurtosis 0,294
Skewness 0,007
Dugsal tatmin _
Kurtosis -0,570

Normal dagilim, degiskenin dagilim olgiileriyle ilgilidir. Normal dagilim
istatistik biliminin birgok alaninda kullanildigi gibi, sosyal bilimlerde yapilan
Olctimlerde normal dagilim kullanilarak ¢ok iyi aciklamalar yapilabilmektedir(Giirbiiz-
Sahin, 2016:215). Yukaridaki tablodan da gorildigi tizere veriler +1,5 -1,5 arasinda
oldugundan verilerin normal dagildigi soylenebilir  (Tabachnick-Fidell, 2013).
Verilerimizin normal dagildigimi ve yapacagimiz analizlerde parametrik analizleri
kullanmamiz gerektigini ilgili degerlerden anlamaktay1z.

Tablo 10. Katilimcilarin medeni durum analizi

Faktorler MIEERD e ¥ | ss | sD | t D
Durum
Evli 135 |4,2074|0,6035
Ac¢iklik ve diiriistliik 197 | 2,084 | 0,038
Bekar 64 |3,9978]|0,7743
Evli 135 |4,1397|0,6644
Duyussal giiven 198 | 2,647 | 0,009
Bekar 64 |3,8477|0,8482
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Evli 135 |4,1287|0,7673
Tlgililik 99,492 | 2,634 | 0,010
Bekar 64 |3,7578|0,9959

Katilimeilarin medeni durumuna gore faktorlerin ortalamalari arasinda manali
bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in T-testi yapilmis olup, gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Faktorler incelendiginde
duyussal giiven faktoriinde evli olanlarin bekar olanlara gore duyussal giiveninin daha
fazla oldugu anlasilmaktadir A¢iklik ve diriistliik faktoriinde evli olan katilimcilarin
bekar olan katilimcilara gore daha acik ve diiriist davrandigi anlasilmaktadir. Tlgililik
faktoriinde evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore daha fazla ilgili oldugu
anlagilmistir.

‘1.H;: Katilmecilarin -~ orgiitsel gliven ve 1is tatminleri cinsiyete gore
farklilasmaktadir’ hipotezi yapilan analizler sonucunda giiven Olceginde kabul
edilmekle birlikte is tatmini Ol¢eginde reddedilmistir. 1.H; hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin gocuk durumuna iliskin analiz

Faktorler Cocuk |\ | £ | ss | sD | t 0
Durumu
Var 107 |4,1542|0,7660

Tlgililik 198 | 2,572 | 0,011
Yok 92 |3,8441|0,9382

Katilimeilarin ¢ocuk durumuna gore faktorlerin ortalamalart arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigmin tespiti i¢cin T-testi yapilmis olup, gruplar arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ilgililik faktoriinde cocuk sahibi
katilimcilarin g¢ocuk sahibi olmayan katilimcilara gore ilgilerinin daha yiiksek oldugu
anlagilmistir.

‘2.H;: Katilimeilarin  Orgiitsel giiven ve 1is tatminleri ¢ocuk durumuna gore
farklilasmaktadir.” hipotezi yapilan analizler sonucunda giiven Olceginde kabul
edilmekle birlikte is tatmini Ol¢eginde reddedilmistir. 2.H; hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin sektor analizi

=

Faktorler Sektor N SS S.D. t p

Aciklik ve diiriistliik | Kamu 63 |4,3084|0,5610| 197 |2,449| 0,015
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Ozel 136 [4,06200,7010
Kamu 63 |4,3611|0,6378

Duyussal giiven 138,191 | 4,498 | 0,000
Ozel 136 [3,9015|0,7391
Kamu 63 |4,1905 | 0,6564

Tlgililik 198 | 2,023 | 0,44
Ozel 136 [3,9270|0,9325

Kamu 63 3,9773|0,4445
Icsel tatmin 138,107 | 3,284 (0,001
Ozel 136 3,7435|0,5148

Kamu 63 3,28570,8117
Dissal tatmin 124,610 2,239 | 0,027
Ozel 136 |3,5657|0,8419

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore faktorlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigmin tespiti icin T-testi yapilmis olup, gruplar arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Faktorler incelendiginde, aciklik ve
diirtistliik faktoriinde 6zel bankalarda calisan bireylerin kamu bankalarinda calisan
bireylere gore daha agik ve diriist davrandigi, duyussal giiven faktoriinde, Ozel
bankalarda calisan bireylerin kamu bankalarinda calisan bireylere gore duyussal
giivenlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. ilgililik faktoriinde, 6zel bankalardan
calisan bireylerin kamu bankalarinda c¢alisan bireylere gore meslege daha fazla ilgi
duyduklart anlasgilmaktadir. Aynmi sekilde digsal tatmin faktoriinde 6zel bankalarda
calisan bireylerin kamu bankalarda galisan bireylere gore dissal olarak daha fazla tatmin
olduklar1 anlagilmistir.

‘3.H;: Katilmecilarin  orgiitsel gliven ve is tatminleri bulunulan sektdre gore
farklilagsmaktadir. ’hipotezi yapilan analizler sonucunda giiven ve is tatmini Ol¢eginde
kabul edilmistir. 3.H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin meslek se¢imine iliskin analiz

Faktorler Mesle}( 0z N X SS S.D. t p
Secim
Evet 172 |4,0872|0,7616
Tlgililik 198 |3,211 | 0,002
Hayir 27 |3,56357|1,2392
I¢sel tatmin Evet 172 |3,8721|0,4787 | 34,369 | 3,644 | 0,001
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‘ ‘ Hayir ‘ 27 ‘3,4796 ‘ 0,5362 ‘ ‘ ‘ ‘

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore faktorlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigimin tespiti i¢in T-testi yapilmis olup, gruplar arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. ilgililik faktdriinde calistigi meslegi
kendi secen katilimcilarin meslege daha fazla ilgi duyduklar tespit edilmistir. Icsel
tatmin faktoriinde meslegi kendi segen katilimcilarin digerlerini gore igsel tatmininin
daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

‘4.H;: Katilmcilarin - Orglitsel gliven ve is tatminleri meslek se¢imine gore
farklilasmaktadir.” hipotezi yapilan analizler sonucunda giiven 6lgeginde ve is tatmini
6l¢eginde kabul edilmistir. 4.H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14 Katilimcilarin meslek degistirme hakkindaki analiz

Faktorler e ¥ | ss | sb | t D
Degistirme
Evet 46 |3,7764|0,8229
Agikhik ve 197 | 4,397 | 0,000
diirustlik
Hayir 153 [4,2493|0,5741
Evet 46 |3,7606|0,8075
Duyussal giiven 68,314 | 2,860 | 0,006
Hayir 153 |4,1340| 0,6959
Evet 46 |3,5851| 10337
Tigililik 198 | 4,005 | 0,000
Hayir 153 [4,1405|0,7597
Evet 46 |3,4620] 0,5606
Icsel tatmin 198 |5,979 | 0,000
Hayir 153 [3,9262|0,4326

Katilimcilarin  meslek degistirme durumuna gore faktorlerin ortalamalar
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in T-testi yapilmis olup, gruplar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilhik oldugu tespit edilmistir. Ag¢iklik ve
diiriistliik  faktoriinde meslegi degistirmeyi diigiinmeyen katilimcilarin  diislinen
katilimcilara gore oraninin daha yiikksek oldugu anlasilmaktadir. Duyussal giiven
faktoriinde katilimcilarin 6nemli  kismi  meslegi degistirmeyi diisiinmedikleri
belirtmislerdir. Tlgililik faktdriinde meslegi degistirmeyi diisiinmeyenlerin oran1 meslegi
degistirmeyi diisiinenlerin oranindan daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. igsel tatmin
faktoriinde meslegi degistirmeyi diisiinmeyenlerin oran1 meslegi degistirmeyi
diistinenlerin oranindan daha ytiksek oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 15. Faktorlerin yasa gore bazi istatistikler

Faktor Yas N X SS
17-24 11 3,5455 1,3866
ilgililik 25-34 107 3,8972 0,8815
35-44 73 4,1712 0,7032
45 ve lstii 9 4,6111 0,4859
Toplam 200 4,0100 0,8623
17-24 11 3,7727 0,6842
Dissal tatmin 25-34 107 3,5841 0,8754
35-44 73 3,3356 0,8251
45 ve lsti 9 3,0000 0,0000
Toplam 200 3,4775 0,8407

Faktorlere gore katilimcilarin yasa iliskin istatistiklerin yer aldigi yukaridaki
tablo incelendiginde ortalamasi en biiyiik ifadelerin faktorlere gore dagilimlari: ilgililik
faktoriinde 1,3866 ile 17-24 yas araliginin, digsal tatmin faktoriinde ise 0,8754 ile 25-34
yas aralifindaki katilimcilarin diger yas araligindaki katilimcilara gore daha duyarh
olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 16. Faktorlere gore katilimcilarin yasa iliskin tek faktorli varyans analiz tablosu

Faktorler Vé;yflgs,lln Kareler | S.D. Kareler F p Anlamh
ynag Toplam Ortalamasi fark
Sr:;f"ar 8,885 3 2,062

Dgiliik = rici | 139,095 | 196 0710 | H173 | 0007 1 4>2
Toplam 147,980 199

Digsal Sr;‘;f"ar 5,607 3 1,899

tatmin | Gruplar ici | 134,952 | 196 0689 | 2708 | 044 | 4<l23
Toplam 140,649 199

Yukaridaki tablo incelendiginde ilgililik faktdriinde 45 yas ve tisti katilimeilarin
25-34 yas arasi katilimcilara gore daha duyarli olduklar1 anlagilmaktadir. Dissal tatmin
faktoriinde 17-24, 25-34, 35-44 yas arahi@indaki katilimecilarin 45 yas ve {sti
katilimcilara gére daha duyarli olduklari anlasilmaktadir.

‘S.H;: Katilmecilarin = orgiitsel gliven ve is tatminleri yasa gore

farklilasmaktadir.” hipotezi giiven 6l¢eginde kabul edilmekle birlikte is tatmin dlceginde
kabul edilmemektedir. 5.H; hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 17. Faktorlerin ¢aligma siirelerine gore bazi istatistikler

Faktor Calisma Siiresi N X SS
5 yil ve daha az 164 3,7530 0,7440
D I 6-10 y1l 86 3,7355 0,6810
“Z::;a 11-15 yil 49 3,8316 0,8123
g 16-20 yil 25 3,4800 0,9435
21 y1l ve daha fazla 25 4,2000 0,6731
Toplam 200 4,0463 0,73885
5 yil ve daha az 164 3,6992 0,7929
6-10 y1l 86 3,7519 0,6689
il gililik 11-15 yil 49 3,9184 0,7022
16-20 y1l 25 3,9600 0,8183
21 y1l ve daha fazla 25 4,2267 0,8034
Toplam 200 4,0100 0,06098

Faktorlere gore katilimcilarin calistiklar1 toplam yila iliskin istatistiklerin yer
aldig1 yukaridaki tablo incelendiginde ortalamasi en biiyiik ifadelerin faktorlere gore
dagilimlari: duyussal giliven faktoriinde 4,2000 ile 21 yil ve daha fazla, ilgililik
faktoriinde 4,2267 ile 21 yas ve daha fazla ifadeleri oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 18. Faktorlerin ¢alisma siirelerine iliskin tek faktorlii varyans analiz
tablosu

Faktorler Vlzry‘;llnﬁlln Kareler | S.D. Kareler F p Anlamh
aynag Toplam Ortalamasi fark

Gruplar | 14948 | 4 2737

Duyussal | arasi 5464 | 0.000 4>5

giiven Gruplari¢i | 97,687 195 0,501 ' ’ 2>1
Toplam 108,635 | 191
Sr;‘;'f'ar 22,708 | 4 5,677

Ngililik == rici | 125272 | 195 | o642 | o837 | 0000 | 1<2.34
Toplam 147,980 191

Faktorlere gore katilmecilarin faaliyette olduklar1 toplam yila iliskin
istatistiklerin yer aldigi tablo incelendiginde, duyussal giiven faktoriinde 16-20 yil
araliginda calisanlarin 6-10 yil arasinda calisanlara gore daha duyarli olduklar
anlagilmaktadir. 6-10 yi1l araliginda ¢alisanlarin ise 5 yil ve daha az calisanlara gore
daha duyarl olduklar1 anlasilmaktadir. lgililik faktdriine baktigimizda ise 5 yil ve daha
az slire ¢alisanlarin 6-10, 11-15, 16-20 yillar1 arasinda g¢alisanlara gore daha duyarl
olduklar1 anlagilmaktadir.

‘6.H;: Katilimcilarin Orglitsel giiven ve is tatminleri calisma durumuna gore

gore farklilasmaktadir. hipotezi giiven Olgeginde kabul edilmekle birlikte is tatmin
6l¢eginde kabul edilmemektedir.” 6.H; hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 19. Faktorlerin ticrete iligskin bazi istatistikler

Faktor Ucret N X SS
1400-2400 56 3,9668 0,81952
2401-3400 08 4,1880 0,5805

Aciklik ve | 3401-4400 24 43214 0,51808

diiriistliik | 4401-5400 10 3,9429 0,79168
5401-6400 7 4,1224 0,58571
6401 ve tistil 5 47714 0,19166

Toplam 200 4,0463 0,66753
1400-2400 56 3,6161 1,01350
2401-3400 08 4.0765 0,78106
3401-4400 24 43333 0,61972

flgililik | 4401-5400 10 4,3000 0,67495
5401-6400 7 4,1429 0,74801
6401 ve {istii 5 4,8000 0,27386

Toplam 200 4,0100 0,86233
1400-2400 56 3,6760 1,01350
2401-3400 08 3,8586 0,78106

feqel 3401-4400 24 3,0464 0,61972

taig::rsnein 4401-5400 10 35714 0,67495
5401-6400 7 3,9184 0,48695
6401 ve {istii 5 4,3143 0,27386

Toplam 200 3,8171 0,50455
1400-2400 56 3,5625 1,01350
2401-3400 08 3,5306 0,78106

Dicsal  |-3401-4400 24 3,1042 0,61972

taﬁ;‘i‘n 4401-5400 10 2.9500 0,67495
5401-6400 7 3,9286 1,05785
6401 ve iistii 5 3,7000 0,27386

Toplam 200 34775 0,84070

Faktorlere gore katilimcilarin aldiklari tcrete iligkin istatistiklerin yer aldigi
yukardaki tablo incelendiginde ortalamasi en biiyiik ifadelerin faktorlere gore
dagilimlari: aciklik ve diirtistlik faktoriinde 4,7714 ile 6400 ve daha fazla, ilgililik
faktoriinde 4,3000 ile 4401-5400, igsel tatmin faktoriinde 3,9464 ile 3401-4400, digsal

tatmin faktoriinde 3,7000 ile 6400 ve tistii ifadeleri oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 20. Faktorlerin icrete iliskin tek faktorlii varyans analiz tablosu

Faktorler VIEEY?lzilln Kareler | S.D. Kareler F P Anlamh
ynag Toplami Ortalamasi fark
Aciklik Sr;‘;f"ar 15079 | 5 1,016
Gt | Gruplarici | 83595 | 194 | 0431 2,357 1 0,042 | 1,2.3,<6
Toplam 88,673 199
Gruplar 15718 | 5 3,144
lgililik 22! 4611 | 0001 | 12356
SIIK "Gruplarici | 125,272 | 195 0,642 ’ ! 6>2
Toplam 147,980 | 191
fesel Sr;‘;f'ar 3,596 5 3,144 1<2.3.6
tatmin | Gruplarici | 47,063 | 194 | 0243 | 2965 | 0013 23::‘6
Toplam 50,660 199 ’
Gruplar
Dassal arasl 8,480 5 1,696 5 490 0.033 4>125
tatmin Gruplar i¢i | 132,168 194 0,681 ' ' 3<1,2,5
Toplam 140,649 | 199

Faktorlere gore katilimcilarin aldiklari tcrete iligkin istatistiklerin yer aldigi
tablo incelendiginde, aciklik ve diiriistliik faktoriinde 6401 ve iistii maas alanlarin 1400-
2400, 2401-3400 ve 3401-4400 araliginda maas alan katilimcilara gore daha duyarl
oldugu anlagilmaktadir. ilgililik faktoriinde 6401 ve iistii maas alanlarin 2401-3400
araliginda maas alanlara gore daha duyarli olduklart ayrica 6401 ve istii, 2401-3400,
3401-4400 araliginda maas alanlarinda 1401-2400 aralifinda maas alanlara gore daha
duyarli olduklar1 anlasilmaktadir. igsel tatmin faktdriinde 6401 ve iistii maas alanlarin
2401-3400, 4401-5400 Araliginda maas alanlara gore daha duyarl olduklari; 3401-4400
Araliginda maas alanlarin 4401-5400 Araliginda maas alanlara gore daha duyarh
olduklari, 6401 ve istii, 2401-3400 ve 3401-4400 araliginda maas alanlarin da 1401-
2400 araliginda maas alanlara gére daha duyarli olduklar1 anlagilmaktadir. Digsal tatmin
faktoriinde 4401-5400 araliginda maas alanlarin 1401-2400, 2401-3400 ve 5401-6400
araliginda maas alanlara gére daha duyarli olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica 1400-2400,
2401-3400 ve 5401-6400 araliginda maas alanlarin 3401-4400 araliginda maas alanlara
gore daha duyarli olduklar1 anlagilmaktadir.

“7.H;: Katilimcilarin ~ Orglitsel  giiven ve is tatminleri {icrete gore
farklilasmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Glinlimiiziin yogun rekabet kosullari, kurumlari daha randimanli ve aktif
olamaya zorlamaktadir Bu kosullarda isletmeler verimli olmak adina 6z kaynaklarini
cok daha verimli kullanmak zorundadirlar. Bu sebeple; kurumlar i¢in ¢ok degerli olan
insan giiciine sahip olmak yeterli olmamakla birlikte, degerli insan kaynaginin orgiite
given duymasint ve Orgiitine bagli olmasim1 saglayip buna bagh olarak is
doygunluklarini maksimize edilmesi isletmeye Onemli Ol¢lide rekabet dstiinligi
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kazandirmaktadir. Bu sebepledir ki, kurumlar bireylerinin is doygunlugunu etkileyen
etmenleri belirlemek ve iyilestirmek zorundadirlar.

Arastirmamizda, kamu ve 0zel banka personelinin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
bagliliklar1 ve is tatmini lizerine etkileri incelenmistir. Ayrica, ¢alisanlarin demografik
Ozeliklerinin (medeni durum, yas diizeyi, egitim diizeyi, isyerindeki pozisyon,
isyerindeki c¢aligma siiresi, aylik gelir) ve diger bazi degiskenlerin (gorev yapilan
kurum, cinsiyet, cocuk sahibi olma, memleket calisma, meslegini kendisi se¢me, isini
degistirmeyi diistiniip diisiinmemesi) is tatmini {izerindeki farkliliklar de incelenmistir.

Anket ¢alismamizin ¢alistigi kurum, cinsiyet, ¢ocuk sahibi olma, memleket
farklilig1, meslegini kendi rizasi ile se¢mesi ve meslek degistirmesi degiskenlerine gore
is tatminlerini karsilastirdigimizda; anketin ilk sorusu olan 6zel ve kamu bankasi
arastirma sonucunda Orgiitsel gliven ve i tatmini 6lgeklerinin lizerinde anlamli farklilik
tespit edilmistir. Katilimcilarin yas durumlari, toplam calisma siireleri ve aldiklari iicret
degiskenlerinin Orglitsel giiven ve is tatmini Olgegine gore farklilagtiklari istatistiki
olarak tespit edilmistir.

Bir diger 6nemli konu olan meslegini kendi rizasi ile segen galisanlar igin,
meslegini kendi rizasiyla segmeyen bireylere gore daha ¢ok is doygunluguna sahip
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Son olarak ise, isini degistirmeyi diislinmeyen personelin
isini degistirmek isteyen personele gore daha fazla is tatminine sahip oldugu sonucuna
varilmigtir.
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