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KRiZ YONETIMIi VE KRiZ iLETiSiMi BAGLAMINDA
SOMA MADEN FACIASI KRiZINE BAKIS

Omer Faruk OZGUR*

OZET

Bu calisma kriz iletisimi ve kriz yonetimi konusuna iligkin literatiirde var olan tavsiyeleri 6rnek
bir kriz durumu iizerinden analiz etmeyi hedeflemektedir. Calismamz kapsammnda 13 Mayis 2014
tarthinde Manisa’nin soma ilgesinde gerceklesen maden faciasi sonrasi madeni igleten kurumun krizi
yonetme siireci literatlirdeki kriz iletisimi ve yonetimi modelleri temelinde analiz edilmistir. Calismada
krizi yonetme adma yapilanlar 6zellikle krizden {i¢ giin sonra gerceklestirilen basin toplantist analiz
edilerek dogru ve yanhslar tespit edilmeye c¢ahsilmstir. Calismamizda case study (vaka inceleme)
yontemi kullanilmistir. Calismada kapsamli bir sekilde analiz edilen 1 saat 48 dakikalik basin toplantisi
desifre edilmis ve kurum yetkililerinin sdylemleri analiz edilmistir. Bunun neticesinde kriz aninda
yapilmas1 gerekenlerle paralellik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Calismamiz neticesinde elde
edilen bulgularda kurumun basin toplantisinda kurum sozciilerinin basmm sorularmi cevaplamakta
zorlandi1g1, zaman zaman basm mensuplan ile tartigma boyutuna gelindigi goriilmiistiir. Baz1 soylemlerle
basm mensuplarmin adeta azarlandig1 goriilmiistiir. Toplant1 esnasinda kurum sdzciilerinin agiklamalan
ile birbirlerinin agiklamalarmi reddettikleri gorilmiistir. Soma Maden A.S Kurumu krizi yonetirken
literatiirde kriz iletisimi ve yonetimi baglammda tavsiye olunan ilkelerden bazilarmda onemli hatalar
yapmiglardir ve genel itibari ile krizi yonetmekte bagarisiz oldugu kanaati bizde hasil olmustur.

Anahtar Kelimeler: Kriz Tletisimi, Kriz Yonetimi, Soma Maden Facias1,

SOMA MINING TRAGEDY CRISIS IN THE CONTEXT OF CRISIS
MANAGEMENT AND CRISIS COMMUNICATION

ABSTRACT

This study aims to analyze the recommendations in the literature on crisis communication and
crisis management through a sample crisis situation. Within the scope of our work, the process of
managing the crisis of the mining enterprise after the mining disaster, which took place in the city of
soma in Manisa on May 13, 2014, was analyzed on the basis of crisis communication and management
models in the literature. In trying to manage the crisis in the study, especially the press conference held
three days after the crisis was analyzed and tried to determine the right and wrong. Case study (case
study) method was used in our study. The 1 hour 48-minute press conference, which was extensively
analyzed in the study, was deciphered and the statements of the institutional authorities were analyzed. As
a result of this, it was analyzed whether it is parallel to what should be done in the crisis. In the findings
of our study, it was observed that institutional spokespersons were forced to answer the questions of the
press, and occasionally came to the point of discussion with press members. Some rhetoric has shown that
members of the press have been reprimanded. During the meeting, it was seen that the institution's
spokespersons refused to explain each other. While Soma Maden AS managed the crisis, they made
important mistakes in some of the principles recommended in the context of crisis communication and
management, and in general we believe that it has failed to manage the crisis

Keywords: Crisis Communication, Crisis Management, Soma Mining Tragedy

1. GIiRiS

Kriz kavramu isletme literatiirinde oOnemli kavramlardan biridir. Isletmelerin
veya kurumlarm basarih olabilmelernin altmda yatan faktorlerden biri de krizlerde
miicadele etme becerileridir. Kriz; beklenimeyen, onceden sezimeyen, ¢abuk ve acele
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cevap verimesi gereken, Orgiitin Onleme ve uyum mekanizmalarmi yetersiz hale
getirerek; mevcut degerlerini, amaclarmn ve i3 gorme usullerini tehdit eden gerilim
durumudur  (Dinger, 1991:270). Bu tammmlamada krizin Orgiit {iizerindeki etkilerine
deginerek krizin sirketlerin degerleri ve is yapis tarzlarmi ve kararlarmi etkileyebilecegi
masmin one c¢ikarldigmi gorliyoruz. Bu tammlamada krizin Onceden sezlemeyen bir
durum olduguna vurgu yapimustir.

Kriz genel anlamda diizgiin olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir durumu
ifade etmektedir. Diger taraftan Kriz Bir orgiitiin rutin sistemini bozan ve aniden ortaya
cikan herhangi bir acil durum olarak tanmlanabilir. Yoneticnin yakmn dikkatini
gerektirir. Sadece devam eden faaliyetleri degl aym zamanda isletmenin yasamim
tehdit eder, iiretim kapasitesini kullanlamaz bir duruma getirir ve rekabeti sarsar.
Orgiitiin etkinlesmesi veya degismesi yoniinde kritkk bir etkiye sahiptir (Tiiz, 1996:3)

Kriz kavrami konusulurken akla gelen sorulardan biri de hangi durumlarm kriz
oldugu hangi durumlarm kriz olmadig hususudur. Ornegin isletmede karsilagian her
sorun i¢in kriz diyebilir miyiz sorusu hemen akla gelecektir. Bu manada isletmelerde
kriz diyebilecegimiz durumlar1 sorunlardan ayran Ozellkler su sekilde sralannustir
(Ozdevecioglu, 2001:15):

a. Kriz onceden tahmin edilmesi ve sezilmesi giic bir degisikligi ifade
etmektedir.

b. Standart karar verme yontemleri ile krizin olusturdugu sorunlan ¢ozmek
miimkiin olmamaktadir.

C. Kriz meydana getirdigi gelisme ve degismelerle isletmenin devamliligm
ciddi sekilde tehdit etmektedir.

d. Kriz donemlernde mevcut degerler Onemini yitirirken, isletmenin
amaglar1 ve yapacag faaliyetler de cesitlenmektedir.

e. Kriz igletmenin kaynaklarmi yetersiz hale getirir.

f. Isletmelerin  normal isleyislerini  ve hedeflerini etkileyen bu  6zellikler,
krizi diger sorunlardan ve ¢atismalardan ayrmaktadir (Ozdevecioglu, 2001: 15).

Isletmelerde ¢ikan her sorun icin kriz demek dogru degildir. Krizler isletmelerde
ortaya ¢ikan ve ¢oziimii ¢cok kolay olmayan bu manada standart ve ahsimis ¢Oziimlerin
ise yaramadig, kurumun savunma mekanizmalarmi zorlayict durumlar i¢in  kullanidmasi
daha dogru bir yaklasim olacag kanaatindeyiz.

Bir diger akla gelen soru ise krizlere sebep olan olaylardwr. Hangi olaylar
isletmelerde krizlerin dogmasma sebep olmaktadwr. Bu konuda genel kanaat isletme ici
ve igletme dis1 faktorler olmak iizere kriz nedenlerinin ikiye ayrilmasi seklindedir.

Asagida bir isletmede krize sebep olabilecek olaylar sralanmustr (Tutar, 2000 ;
Hasit, 2000; Dinger, 1996 ; Tiiz, 2001):
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1. Isletme Dis1 Faktorler:
a) Dogal
b) Sosyo Kiiltiirel
c) Teknolojik
d) Uluslararas1 iligkiler
e) Ekonomik
f) Politik ve yasal
2. Isletme I¢i Faktorler:
a) Isletme tarihi ve tecriibesi
b) Isletme yapis
c¢) Tepe yoneticiler ile ilgili faktorler
d) Isletmenin yasam evreleri
e) Isletme Kiiltiirii ve Iklimi
Goriildiigi tizere isletmeler agisindan gerek Orgiit isi gerekse Orgiit dis1 birgok
faktor krizlerin ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadw. Isletmelerin iizerine diisen en
Oonemli gorevlerden biri de kriz ¢ikabilecek bu unsurlara karsi gerekli tedbirleri alarak

Krizleri en az hasarla atlatmak olmaldr. Krizleri en az hasarla atlatma c¢abasi “kriz
iletigimi” ve “kriz yonetimi” kavramlarmi bizlerin hayatma kazandrmustir.

2. KRiZ YONETIMI

Kriz konusu ile ilgili c¢ahsmalarda karsimiza ¢ikan ve bizim ¢alsmamizn da
teorik c¢ergevesini olugturan iki ana kavram {izerinde durmakta fayda vardr. Bu
kavramlar “kriz yonetimi” ve “kriz iletisimi® kavramlaridr. ik olarak kriz ydnetimi
kavramma  degnilecek sonrasmda da  kriz iletigimi kavranm hakkinda  bilgi
paylasilacaktir.

Giintimiizde krizlerin ~ yonetilemeyecegini  savunan  kisilerm  oldugunu
zannetmiyoruz. Dolayisiyla krizlerin isletmeler tarafindan artk yonetilebilecegi kabulii
lizerne bu yOnetimin nasil olmasi gerektigi ile ilgili cesith yaklasmlar One stirlimiistiir.
Bu bolimde ana hatlart ile kriz yonetiminin nasil olmasi gerektigi konusuna
deginilecektir.

Kuruluglar krizlere uzun yillar cevap veriyor ancak organizasyonel kriz yonetimi
hem akademik cahsma hem de mesleki uygulama i¢in oldukca yeni bir alandwr. Kriz
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yonetimi tepkisi, 1970'lerin sonunda edebiyatta ortaya c¢ikmaya baslanmis ve Bhopal
felaketi, Cernobil kazast ve Exxon Valdez petrol swzmtis1 gibi krizler olustugunda
genislemistir (Heradstveit ve Hagen, 2011:15)

Kriz yonetimi ile isletmelerin basarisim bagdastrabiliriz. Kriz  yonetimi, krizin
kurulusa ve hedef kitlesiyle olan iliskilerine verecegi zarari en aza indirgeme cabasidrr.
Gelecek olan bir krizi fark ederek sistemli bir siire¢ halinde ortaya ¢ikmasm onlemek,
Onlenemiyorsa krizin etkilerini minimize ederek krizle bas etmek ve kriz sonrasmnda
isletmeyi eski diizeyine kavusturmakta halkla iliskilerin rolii biiyiiktiir  (Bilgin,
2008:142).

Herhangi bir kurumun Onemli tehditler altnda kalmasi, yasammmn tehlikeye
girmesi halinde halkla iligkiler birimlermin nasil bir ¢alisma yapacag Onemlidir. Halkla
liskiler anlayls ve wuygulamasi kriz donemiyle eszamanh olmak ilizere baz
degisikliklere ugramaktadr. Orgiit acismdan en onemli degisiklk de kriz doneminde
halkla iligkiler birimlermin karara katlan ve uygulamaya dogrudan miidahale edebilen
eylemci birimler niteligine biirlinmesidir. Bir baska deyisle olagan donemlerde destek
yada kurmay hizmet olarak yiiriitilen halkla iliskiler c¢ahsmalar, kriz doneminde
eylemci birim c¢ahgmasma doniisebilecektir. Ciinkli kriz donemlerinde, bir kisim hizmet
durdurulabilir, kimi bélimler gecici olarak kaldmilr. Orgiitsel fonksiyonlarm 6nemli bir
kesimi medya ile iliskilere yonelmek zorunda kalabilir, dolayisiyla da halkla iligkiler
birimleri gegici olarak yap1 ve islev degisikligine ugrayabilir (Kazanci, 2007: 382)

Kriz yonetimi esasmda tam anlamiyla devam eden durumu yonetmekle ilgilidir.
Kriz durumlari, kriz 6ncesi donem, kriz ve kriz sonrast donem olmak lizere {ic asamaya
ayrilabilir. Kriz yonetimi i¢cin ik ve en Onemli adm hayat kurtarmaktw. Bu amagla
yapilacak ik seyin hasar kontrolii ve daha fazla olayr 6nleme oldugunu disiinebiliriz.
Ardindan, bir kriz srasmda ve kriz sonrasi imaj kurtarma eylemleri swrasmnda Orgitsel
imajm kontrol ediimesi yonlerini de igeren diger eylemler takip edilebilir. Herhangi bir
kriz yOnetiminin anahtari, potansiyel kriz durumlarmi hazrlamak, tanmlamak, izlemek
ve yonetmektir (Civelek, 2016; Gonzalez-Herrero & Smith, 2008; Haataja et al., 2016
aktaran Vistbacka, 2017:8).

Isletmeler krizleri Onemseyerek hazrlksiz olarak felaketlerle burun buruna
kalabilir ve yillardr ugrasarak kazandiklari itibarlarmn (reputation) kaybederek ya da
biliyik oranda para cezast Odeyerek distiikleri kotli durumdan kurtulamayabililer.
Potansiyel kriz felaket durumlarma karsiik bir hazrlk plam kesinlikle gereklidir.
Proaktif plan, kriz swrasmda miisterilerin bu krizden etkilenmelerinin ne olacag, takip
edilecek prosediir, kriz yonetim takmmmnmn egtimi ve atamalary, kriz iletisim planmmn
gelistiriimesi, degisim ve yeniden yapilanma i¢cin bir plan politikasi gelistirimesi,
degisim ve yeniden yapilanma i¢in bir plan politikasi bu plan icerignde mutlaka
bulunmahdr. Genis kapsamh Ornek planda Orgiitin bu plamt uygulama alam ve
uygulama diizeyini igermelidir (Penrose, 2000:157 aktaran Isik ve digerleri, 2007:124)

Kriz yonetiminden birinci derecede sorumlu mevkideki kigiler yonetim kurulu
tiyeleri ve genel midiirlik olmasma karsm kriz patlak verdikten sonraki en aktif kisi
veya bolim halkla iliskiler sorumlusu veya bolimiidir (Aydede, 2001:157)
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Kriz donemlerinde elbette sorumluluk sirketlerin ve kurumlarm idari amirleri
yani en ust diizey yoneticilerdedir. Ancak her ne kadar basmmn 6niinde kurum yetkilileri
olsa da unutulmamasi gereken o kurum Vetkililerini yonlendirme, basmmn sorularma

hazirlama, kurumun itibarmi yonetme anlammnda temel rol ve gorev halkla iligkiler
bolimii, calisgam veya disaridan halkla iliskiler destegi almiyorsa halkla iligkiler ajansi
yetkililerinin olacaktir.

Kriz yonetimi denildiginde hemen akla gelmesi gereken kriz siirecinin asamalar
halinde yonetildigi hususudur. Kriz her ne kadar cok kisa siirede cevap verilmesi
gereken bir durum da olsa krizin saghkh bir sekilde yonetilebilmesi i¢in sistematik bir
sira ile islemlerin uygulanmas1 beklenmektedir.

Asagida kriz yonetimnin asamalart konusunda bir Orek sunulmustur (Sahin,
2005:65):

1. Kriz smyallerini almmasi

2. Krizden korunma ve kriz yonetimine hazrlik
3. Kriz dénemi ve krizi denetim altma alma

4. Normal duruma gecis

5. Ogrenme ve degerlendirme

Kriz yonetimnin anlatidi®i bu asamalarda Ozellkle bizim dikkatimizi ¢ekmek
istedigimiz  husus kriz yonetiminin bir siire¢ oldugu vurgusudur. Kriz yonetimi anhk
yapihp bitecek bir halkla iligkiler uygulamasi ve yoOnetimsel bir faaliyet degildir. Krizin
kurumun basma gelmeden yapmasi gereken cevresini ve isletmesini i¢ ve dis faktorler
acisimdan siirekli gozlemesi ve erken sinyalleri almasi onemlidir. Siirekli tetikte olmakla
beraber kurumlar kendisini gelebilecek krizlere karsi planlar hazrlayarak, senaryolar
kurgulayarak kurumunu gelecek tehditlere hazr etmelidirler. Burada bu sorumluluk
elbbette kurumun st yoneticilerinde bir farkindalk hali almahdr ve krize hazrlk st
yonetim tarafindan fikir olarak da benimsenmelidir. Kriz tiim alman tedbirlere ragmen
kurumun basma bir kriz geldiginde kurum ve yoneticileri bu konuda panik yapmamah
ve krizi bagkalarmm yoOnetmesine izin vermeden var olan krizin kurum tarafindan
yonetilmesini  saglamalidr. Kriz iyi bir sekilde yonetidikten sonra normal duruma
gecisle beraber bu krizden hangi derslerin ¢ikarilabilecegi ve tekrar etmemesi i¢cin
yapilmas1 gerekenlerin sirket iist yonetimi ve cahsanlar arasmda degerlendirilmelidir.

Kriz yonetimi konusunda literatiirdeki Onemli modellerden biri Lineer Kriz
Tepki lletisitm Modeli olarak ge¢mektedir. Modelin asamalart Hale ve digerleri
tarafindan su sekilde gosterilmistir (2005:120):

1. Gozlem Asamast Kriz tepki iletisiminde gozlem admmi, ortaya c¢ikan kriz
olaylarryla ilgii veri toplamayr gerektirir. Sadece verilerin toplanmasi, organize
edimesi ve erisilebilir hale getirilmekle kalmamahl, bu asamada eksik bilgi kalmamasi

ve hizli toplanmas1 degerlendirilmelidir.
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2. Yorumlama Asamast Bu adm, devam etmekte olan krize anlam vermektir.
Bir onceki adimda gozlemlenen olaylar. Icerideki bilgileri degerlendirmeyi gerektirir.
Mevcut krizin hem giincelligini hem de onemini belirlemek i¢in krizi incelemek gerekir.
Bu adimda yeni elde edilen bilgiler daha 6nceki bilgilerle entegre edimelidir.

3.Se¢im Asamast Bu adm, kriz karar mercileri arasmdaki iletisimi icerir. Kriz
durumunun  yorumlanma asamasmdan ¢ikarip  yasanabilirligini  tartismaktr.  Eylem
alternatiflerini tartisgmak ve wuygulamak icin bu alternatiflerden uygun olam se¢mek
gerekir.

4. Yaygmlastrma Asamast Uygulanacak bir eylem wveya eylem seti ortaya
ciktiginda secim  admmdan itibaren, yaygmlastrma ~ admmda  kararlarm
uygulanmasmda yer alanlar  bilglendirilir. Dagitim asamasi, kamuoyuyla  bilgi
ahgverigini de beraberinde getirir (Hale ve digerleri, 2005:120).

Goriildiigli  lizere kriz asamasmnda krizlere gosterilen refleks son derece
sistematik olmahdr. Krizlerle miicadelede ederken bir taraftan zamanla yarisildig
gercegi unutulmamakla beraber bu kisa zaman i¢cinde krizin boyutlarmi tespit etmek,
krizin buyiikligiine gore tedbir almak ve kriz konusunda gosterilecek tepkilerin
secenekler arasmdan elenmesi ve karar verilen admm kriz yonetimi ekibi tarafindan
hayata gecirilmesi onem arz etmektedir. Aksi takdirde hizh olabhm derken iizerinde
yeterince diisliniilmeden atilacak krizle miicadele admlari fayda verecekken zarara
sebep olabilir.

Kriz yOnetiminin basartya ulagabilmesi i¢in kurulusun, ayrica, aralarmda halkla
iliskiler uzmanlari, yoneticiler, insan kaynaklari uzmanlar, pazarlama ve reklam
yetkilileri, bilgi islem wuzmanlart gibi Orgiitliin farkh branglarmdan gelen kisilerden
olusacak bir “kriz iletisim grubu” kurmasi ve Orgiitiin ¢esitli yerel biirolart ile igbirligi
yapmasi uygundur. Bu durumda kurulusun bir basmn sozclsii tayin ederek medyaya
dogru, tutarh ve kurumsal ¢ikarlara ters diismeyecek aciklamalar yapmasi ik etapta disa
verilecek bilgileri kendi kontrolii altmda tutabilmesi agismdan gereklidir (Aydede,
2001:158).

Kriz yonetimi ile ilgli temel yamilglardan biri de krizi yonetme isinin biitiin
sorumulugunu  halkla iligkiler bolimlerine veya sorumlularma yikleme durumudur.
Daha once de sdyledigimiz gibi elbette kriz annda iletisim sorumlulugu halkkla iliskiler
profesyonellerinin en temel gorevlerinden biridir. Ancak krizin boyutuna gore Kkriz
ekibnin icerisine miihendisler, sirketin san kaynaklari uzmanlari, personelden
sorumlu sefler dahi katilabilir. Zira krizin dogmasma sebep olan unsurlarm iginde
teknikk boyut s6z konusu ise halkla iliskiler sorumlusunun bu konuda bilgisi olmasi
beklenemez. Bu ylizden krizin iletisim koordnatorhigli halkla iliskiler uzmaninda
olmakla beraber kriz yonetim ekibinin genis bir uzmanlk alanma yayilmasi krizin
yonetilmesini kolaylastiracak bir adimdir.

Kriz konusunda yazilmig kapsamh Tirk¢e c¢alsmalardan biri olan “Kriz

Geliyorum Der: Kriz lletisimi ve Yonetimi” adh kitapta kriz yonetimi siireci su alt
baslklarla islenmistir (Kadibesgil, 2008):
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Kriz Yonetimi:

1. Kriz Yonetimi ve iletisimi

2. Kriz Senaryolarinin Olusturulmasi

3. Kriz Planlarmin Hazrlanmasi

4. Kriz Plannin Bagliklar1

5. Kriz Komitesi Nedir, Nasil Cahsir?

6. Proaktif Kriz Iletisimi

7. Krizin Kapsama Alam1 ve Sosyal Ortaklar

8. Krizin Evreleri

9. Arsiv ve Dokiimantasyon

10. Kriz Yonetimi I¢in Receteler

Bir anlamda sorun ¢ozme anlayismi da kapsayan krizi yonetebilmek ve saglklh
bir kriz yonetimi uygulandi@mmn analizinin yapilabilmesi i¢in asagidaki dort temel kriz
yonetimi anahtarmdan yararlanidabilir (Cokli, 20002267’den aktaran Budak ve Budak,
2004:368):

1. Anahtar: Reduction-Azaltma: Kriz yonetiminde o6nemli anahtar faaliyetlerden
biri, dogal yada msan kaynakh krizlern etkilermi daha olusmadan Once azaltmak ve

minimuma  indirmektir.

2. Anahtar: Stand By-Hazr Bulunma: Kriz yonetimi kapsammnda hazir olma
durumunu planlamak ve olasiliklar lizerine alistrma yapmaktan daha fazlasini igerir.

3.Anahtar:Response—Cevaplama: Isletmelerin krize acikliklarm
degerlendirmeleri, planlar gelistirmeleri, diizenli olarak bu planlar1 Olgiimlemeleri, krize
karsi cevap verme yontemleri icin algtrmalar yapmalari ve kriz yonetimi yeteneklerini
gelistirmeleri gerekmektedir.

4. Anahtar: Recovery-Tedavi: Etkin bir kriz yonetiminin esas degerlendirmesi
ancak tedavinin bir dier deyim ile iyillestirme durumunun gerceklesmesine baghdir.

Kriz yonetimnde esas, bilgi ve iletisimn kontrol altnda tutulmasidr. Bunun
icin gergek bilgilere ve bulgulara ihtiyag vardr. Bu nedenle halkla iliskilerin bilgi
toplama, bilglendirme, kurum imaji olusturma ve bu imaji koruma, hedef kitlelerle
iletisimi  kurma, hedef Kkitlelerin beklentileri ile sirket performansm biitiinlestirme,
sonuglart degerlendirme gibi islevleri kriz doneminde kendini gostermektedir (Yavuz,
2008:125).

35



INJOSOS AL-FARABI INTERNATIONAL JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES/ AL-FARABiI ULUSLARARASI SOSYAL BiLiMLER DERGISi
ISSN - 2564-7946 2018Vol.2/2

Buraya kadar aktardiklarmz krizlerin yonetiimesi gereken son derece ciddi bir
stire¢ oldugu ve asama asama ilerledigi ortak bir kanaat olusmasina yardimci olacaktir.

3. Kriz Iletisimi

Ozellikle yabanci kaynaklarda kriz yonetimi ile kriz iletisimi bashklar1 birbiri ile
ilntili sekilde ele almmustr. Hatta bir cok kitapta alt bashk olarak degl aym cilimle
icinde Ornegin “Kriz Yonetimi ve Kriz Iletisim”, “Krizin Iletisimi ve Yonetimi®, “Kriz
Yonetiminde Iletisim” gibi bashklarla ele almmustr. Halkla iliskiler profesyonellerinden
beklenen bir gorevin de kriz anlarmda kurumun iletisim faaliyetlerini yoneterek krizi

olabilecek en az hasarla atlatmasina yardimci olmaktr.

Coombs(2007), kriz iletisiminin ik Onceliginin, paydaslart herhangi bir zarar
gormemesi igin miimkiin olan her seyi yapmasi olduguna isaret etmektedir. Baska bir
deyisle, ilk misyonun kendilerini fiziksel tehditlrden korumak icin gereken bilgiye
sahip olmak oldugunu soylemistir (Salminen, 2017:8).

Bir kriz annda etkili bir iletisim kurmak bir kurulusun en Oncelikli konusu
olmahdr. Boylelikle onceden hazrlanmis ve kriz annda elde edilen bilgilerle
olusturulan bir iletisim stratejisi en dogru bilgmin en hizh bir bicimde hedef gruplara
ulastriimasma  yoneltimelidir. Bu islev de ancak 1iyi bir kriz iletisimi planlamasi
yapmak, kurulus sozciisiinii tespit edip onu agklama yapma konusunda egitmek, Onemli
hedef gruplan1 belirleyip verilecek mesajlar olusturmakla gerceklestirilebilir (Okay ve
Okay, 2014:390)

Kriz iletisimi ve yonetimi, kriz ortammm kendi dogasmdaki 6zel kosullarda
gelistiriimis ~ stratejik  iletisim hedeflerme uygun 15, iligki, iletisim ve bilgi siireclerinin
etkin sekilde cabstriimasidr. Durum boyle olunca; iletisimi  yonetecek  insan
kaynaklarmm nitelikleri, liderlk ve siirecler seklinde ¢ temel alan, kriz iletisim
yonetiminin dnemini vurgulamaktadir (Ozer, 2009:353).

Kriz doneminde en Onemli cahsma iletisim planlamasidr. Orgiitii medyaya karsi
kimin temsil edecegi, basm toplantlarmmn sorumlulugunu kimlerin alacagi, st diizey
yoneticilerin medya ile iliskilernde ne tiir smrhliklar olacag, hangi bilglerin ne zaman
ve hangi yontemlerle agiklanacag iletisim plannda belirlenmelidir. Normal ddneme
oranla medyayla olan iliskilerde farklliklar olacag agiktr. Medya ile kimin ilgilenecegi
saptanmal ve ilgii basm yaymn organlaryla iliski sikh@§ kriz yonetimince tartisihip
karara baglanmalidir(Kazanci, 2007:384).

Kriz yonetimi, krizm nasil atlatlacag, nedenleri ve ¢Oziim yollar1 iizerinde
yogunlagirken, kriz iletisimi, kriz donemlerinde izlenecek iletisim  stratejisi  ve
taktiklerle ilgilidir. Yani, olas1 krizlerin yasanmamasi i¢in Onlemlerin almmasi, krize
neden olabilecek unsurlarm ortadan kaldwiimasi, ¢oziimler iiretitmesi, kriz yonetiminin,
cozimlerin  ve gelismelerin  hedef kitleyle paylasmu kriz  iletisiminin -~ konusunu
olusturur(Peltekoglu, 2012:457).

Bir organizasyonun karsilasabilecegi olasi tiim kriz durumlarm tahmin etmek ve
simule etmek imkansiz oldugu i¢in, bir kriz durumunda itibar kaybm Onlemek icin
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cesitl proaktif iletisim stratejilerini kesfetmek gerekir. itbar yonetiminin halkla iliskiler
cabalarmm Onemli ve devam eden bir bileseni oldugu ve sadece bir kriz durumunda
yonetilecek bir sey olarak disiinilmemesi gerektigini belirtmek gerekir(Wigley ve Pfau,
2010: 568).

Kabul etmeliyiz ki bir isletmenin basma tahmin edilebilir durumlardan kriz
gelebilecegi gibi milyonda bir ihtimal s6z konusu olan bir durumdan Otiirii de bir krizle
kars1 karsiya gelebilirizz Bu acidan teorik olarak her kriz am i¢in bir senaryo ve buna
yonelk kriz plam iretmek miimkiin degildir. Ancak kurumlar ge¢mislerine bakarak,
bulunduklar1 cografi konum, iilkenin ¢ahsma sartlar, hukuki sistemi gibi konular1 goz
Oniinde bulundurarak muhtemel kriz senaryolart ve bu senaryolarda iletisim adma
yapimas1 gerekenler hakkmnda calsabilirler.

Kriz iletisiminin asamalarmn  Reich ve digerleri su sekilde tarif etmislerdir
(Reich ve digerleri, 2011:1):

1. Asama: Hazirhk

2. Asama: Uyarvikaz

3. Asama: Kriz yanit1 (Acil Durum)
4, Asama: Imar (Kurtarma)

5. Asama: Degerlendirme

Kriz ie ilgli kurumlarm en Onemli gorevlerinden biri imkanlar dlclisiinde
krizlere hazirhk yapabilmektir. Eger krizler konusunda kurum ydneticileri yeterince
bilgi sahibi iseler krizlern ayak seslerini  duyarak bunlara yonelk kurumlarm
hazrlamahdilar. Tiim bu hazrlklara ragmen kriz konusu olay gerceklestiginde krize
daha Once calsimus planlar dahilinde tepki verimesi krizin yOnetimesi agismdan
kurumun elim gliclendirecektir. Kriz iyi bir sekilde yonetiliyor ise yapimasi gereken bir
diger Onemli faaliyet de kurumun kriz sebebi ile zedelenen itibarm onaracak eylemler
gerceklestirmek olacaktr. Son admm olarak kriz atlatidiktan ve krizin etkileri ortadan
kalktiktan sonra kurum yoneticileri kurum itbar1 ile ilgli yaptiklart arastrmalarla
kurumun itbarmm ne sekilde etkilendigini ve itbar kaybmmn boyutunu belirlemek ve
itibar kayb1 boyutu belirflendikten sonra tekrar kurum itibarmi iyilestirici ¢ahsmalar
yapmaktr. Boylece krizin olumsuz etkileri en aza indirilmis olacaktir.

Bir bagka kriz iletisimi yaklasmu ise literatirde Mitroff Modeli olarak gegmekte
ve asagidaki bes asamadan olusmaktadir(Dzenan, 2017:12):

1. Asama: Sinyal Alglama: Yaklagmakta olan krizin istesinden gelmenin en 1yi
yolu sinyallerini aramaktr. Bunlar tespit edilir edilmez '"savasa” yani krizle miicadeleye
baslanabilir.

2. Asama: Arastrma ve Onleme: Burada kuruluslar risk faktorleri aryor ve
zarar olasiligini en aza indirmeye cahsiyorlar.
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3. Asama: Hasarlar1 Onleme: Burada, krizle miicadele icin dogrudan eylemler
gormekteyizz. Bu eylemler, o©nceden planlanmis faaliyetlerim veya kriz durumundan
ortaya ¢ikan gecici faaliyetlerin bir sonucu olabilir.

4., Asama: Kurtarma: Orgiit iiyeleri sradan c¢albsma rutinlerine donmek icin
cahgrrlar.

5. Asama: Ogrenme: Bu asamada kriz gdzden gegirimekte ve yonetim, gelecek
sefere daha iyi krizle miicadele etmek i¢in hazrlanmaktadir (Dzenan, 2017:12).

Kriz  Oncesinde, swrasmda ve sonrasmda kriz iletisim  yOneticilerinin
kullanabilecegi kanallarm listesi, kitle iletisim araglart ve halkla  iletisim kurmayi
saglayan dogrudan kanallar da dahil olmak iizere Onemli bir role sahiptir. Kriz iletisim
planlamaciarma yol gostermesi gereken temel soru sabittir: Mevcut kanal cesitliligini
kullanarak, ayri ayri hedef kitlelere ne kadar iyi ulagilabilir? Bir kriz meydana gelmeden
once farkh iletisim kanallari ve birincil niifis kesimlerine  nasil ulagilacag sistematik
olarak haritalandirilmalidir(Reich ve digerleri, 2011:18).

Kriz iletisimnde hedef kitleye ulasmada yanhs araclarm secimi sebebi ile asil
ulasiimast ve etkilenmesi gereken hedef kitlelere ulaglamamast durumu kurumlar i¢cin
blyik bir riskti. Eger kriz Oncesinde hedef kitlelerinin daha c¢ok hangi iletisim
kanallarmi  kullandigma iliskin  elimizde somut veriler mevcut degilse kriz aninda
bunlar1 arastrmak ve bulmak i¢in maalesef zamanmmz olmayacaktr. Bu sebeple
kurumlar kriz durumlar1 haricinde de hedef kitlelermin siklikla kullandigi kanallar1 takip
etmeli ve bu kanallardan kriz aninda da istifade etmelidirler.

Kriz oncesinde ve kriz aninda yapiimasi gereken islemler su bagshklarla ifade
edilmektedir (Coombs, 2007):

Kriz Oncesi Asamasmda Kriz iletisimi:
1. Kriz Yonetim Plam1 Hazirlamak
2. Kriz Yonetim Ekibi Olusturmak
3. Kurum So6zciisii Segilmesi

4, On Taslak Mesajlar Hazirlanmas1
5. Tletisim Kanallari

Kriz Annda Yapimas1 gerekenler

1. Ik Tepki

2. Itibar Tamiri ve Davranissal Niyet
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Goriilecegi lizere kriz iletisimi ¢aligmalart kapsamminda Oncelikle kriz basmiza
gelmeden alnmasi gereken tedbirlere degmnimistir. Kriz basmiza gelmeden once
muhtemel kriz senaryolar1 karsismda kriz plam hazirlamazsak, kriz yonetimi ekibi
olusturulmazsa, kriz anmnda verilecek mesajlar belirflenmemis olursa verilecek tepkiler
kaotik, birbirinden kopuk ve muhtemelen basarisiz olacaktr. Dolayisi ile kriz iletisimi
ve yonetimnin en Onemli admlarmdan biri isletmelerin  krizlere Onceden hazrhk
yapmasidr.

Kriz iletisimnin kriz yOnetimindeki yerine iliskin hazrlanan “Kriz Zamanmnda
Iletisim Stratejileri: Havayolu Endiistrisinde Ornek Olay Analizi® (Dahman, 2008) adh
cahsmada Dahman, kriz iletisimnin kriz yonetiminde temelde iki boyutu ile var
oldugundan bahsediimektedir.

Bu iki boyut:
1. Itibar yonetimi (Reputation management) boyutu
2. Konu yonetimi (Subject Management) boyutu.

Bu iki kavram halkla iligkiler konusunda yeterince bilgi sahibi olmayan kisiler
tarafindan disaridan bakildiginda aym ismis gibi alglanabilir.

Ancak bu iki kavram birbirinden hayli farkh kavramlardr. iki isin benzer tarafi
ki faaliyet gerceklestirilirken de iletisim arag ve tekniklerinden faydalamlmasidir.
Ancak kisaca sOylemek gerekirse konu yonetimi dediimiz iste herhangi bir kriz veya
olaya iligkin iletisim stratejisi olusturup ona gore eyleme gecerken, itibar yonetimi
boyutunda aslnda konu yonetimi anlaminda yapilanlar da dikkate almarak g¢ok daha
kapsamh bir faaliyetten bahsediyoruzdur. Yani konu yOnetimi mikro bir ¢ahsma ise
itbar yonetimi makro bir ¢ahsmadr denilebilir. Konu yonetiminin sonunda genel olarak
itibarin yonetilmesine olumlu veya olumsuz katkilar1 olacaktir.

4. KRIZ ILETISIMI VE YONETIMI ACISINDAN BASIN
TOPLANTILARI

Halkla iligkiler disiplini agismdan hedef kitleye ulagsmada kullanlacak birgok
iletisim aract mevcuttur. Televizyon, gazete, radyo gibi geleneksel kitle iletisim
araclarmm yam swa web sitesi, kurum blogu, facebook, twitter gibi yeni medya
ortamlarmm da dahil oldugu birgok iletisim kanah sayilabilir. Tim bu iletisim
kanallarma igerik iiretecek en Onemli araglardan biri basm toplantilardwr. Krizle karsi
karsiya kalndignda gerek kamuoyu gerekse basm kuruluslarnt kurumun krizle ilgili
resmi agiklamasmi merak edeceklerdir. Basm toplantilari bunun i¢in bigilmis kaftandir.

Basm toplantilar1 i¢in yapimasi gerekenler hakknda su unsurlar Onem arz
etmektedir:

1. Basm toplantisinin duyurusunun hizla yapilmasi

2. Toplant1 salonunun diizenlenmesi
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3. Basn toplantisnda basm mensuplarma yonelik grafik, rapor, belge vb.
materyallerin basm kiti olarak hazirlanmasi

4. Basm mensuplarma fotograf c¢ekme, filme alma vb. teknik konularda
destek saglanmali, uygun sartlar olusturulmahdir

S. Toplant1 siiresi ¢ok uzun tutulmamali
6. Basm mensuplarma soru sorma imkdnmnmn tanndig soru—cevap bolimii
bulunmalidir

Bir basn toplantist hazirhg yapilirken dikkat edimesi gerekenler su maddelerle
Ozetlenmistir:

1. Basm toplantis1 i¢in iyi bir nedeniniz olsun

2. Medya aracihg1 ile hangi mesaji vermek istediginize karar verin
3. Medyay1 davet et.

4, Mesajmiz1 dogru sekilde iletmek i¢in kurum sozciiniizii hazirlayin
5. Basmn toplantis1 i¢in moderator segin.

6. Arka plan malzemelerini hazrlaym.

7. Kurum cahganlar1 ile basm toplantisindaki rollerinizi prova edin.

8. Gorsel yardimcilar hazrlaym (How to hold a press conference
http/Aww.worc.org/media/Hold-a-Press-Conferencel.pdf)

Gortildiigii  tizere halkla iligkilerde basmla 1ilgili 6nemli araglardan biri olan
basm toplantsmm ciddi bir planlama ile hazrh§nm yapimasi gerekmektedir. Yarm
saat veya bir saat siirebilecek bir basmn toplantis1 etkinligi i¢cin saatlerce, giinlerce zaman
ayrimas1  gerekebilir. Halkla iliskilerm dogasmda olan proaktif davranma Ozelligi
burada da devreye girmektedir.

Bir kriz anmda kimi kurumlar krize tepki gosterirken “hicbir sey yapmama™ gibi
bir yaklagim gosterebilirler. Bu yaklasimda kurum sanki kriz yokmuscasma davrani.
Krizle ilgii herhangi bir basm toplantis1 yapiimaz. Haber akism kontrol etmek icin
caba gosterimez. Oysaki bir kriz annda yapilabilecek en tehlikeli sey “krizi oluruna
veya akisma brakmaktr”. Hele ki bir kriz anmda basm toplantisi yapmamak ve
kamuoyunu bilgilendirmemek ve konunun unutulmasi gbi bir imit iginde olmak
hatalarm biiyligii olacaktr. Bu sebeple kriz anlarmda basm toplantisi karari krizin
biiyiikligli, kurumun var olan hazirhgt da g6z oniinde bulundurularak en kisa siirede
almmali ve basm aracihi@ ile kamuoyunun kriz hakknda bilgi sahibi olmasi
saglanmahdr. Bu konuda kurumlarm basm toplantisi yapmak Kkonusunda yasadiklari en
temel ¢ekincelerden biri  “basm toplantist esnasmda krizle ilgii basm mensuplarmmn
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kurumu  sikistracag endisesidir”. Oysaki unutulmamahdr ki basm kuruluslarmmn temel
gorevi haber yapmaktr. Bunun i¢in en temel gazetecik kaidesi olan SN1K kurah
geregince her haber degeri tasiyan olayda bu sorularm cevabm aramaya cabsirlar.
Unutulmamas1 gereken husus basmn kuruluslarmmn saver veya hakim olmadiklarnt ve
amaglarmm kamuoyunun bilgilenmesini  saglamak oldugu hususudur. Bir olayla ilgili
bilgi eksikligi s6z konusu ise ve o eksiklk birinci agizdan kurum yetkilileri tarafindan
gideriimiyor ve kamuoyu bundan tatmin olmuyorsa bilinmelidir ki bu bilgi eksikligi
yalan, yanhs bir takim iddialarla da doldurulabilir. Dolayis1 ile kriz anlarmda
kurumlarm  basm toplantis1  diizenlemekte ge¢ kalmak veya basm toplantisi
diizenlememek gibi bir tercihleri olamaz.

5. SOMA MADEN FACIASINDA KRIiZ ILETISIMI VE
YONETIMI

Cabsmamizn bu bolimiinde kriz iletisimi ve yOnetimi agismdan Soma maden
faciasmda uygulanan iletisim faaliyetlerine iliskin tespitler yapilacaktr. Ozellikle Soma
Komir Isletmeleri A.S adh ozel isletmenin krizi yonetim siireci ele alnmustr. Kriz
yonetim siirecinin - geneli ele alnrken aym zamanda Ozellkle igletme tarafindan
diizenlenen basm toplantis1 desifre edilerek analizi yapimustir.

Kisaca Manisa’'nn Soma Ilcesi'nde gerceklesen bu maden faciasmi hatirlatmak
istiyoruz:Yaklaskk 6 bin is¢inin ¢alsti@i ve vardiya degisimi srasmda 598 is¢inin
bulundugu madende saatler 15.10°u gosterdiginde korkung facia yasandi Elektrik
panosunda meydana gelen patlamann ardindan yangm cikt Ancak tek tehlike alevler
degildi. Maden ocag dumanla dolmaya basladi Bununla birlikte zamanla yarig da
basladi. 2 kilometrelik galerileri bulunan madende ik anda c¢ikisa yakm olan isciler
disart ¢ikmayr basarwrken yaklasik 301 is¢i alev duvarmmn arkasmda mahsur kaldi Bu
elim facianmn neticesinde 301 igs¢imiz madende hayatmi kaybetti.

Asagida Soma Komiir Isletmeleri A.S’nin kriz yonetimi faaliyetleri temelde
kurum tarafindan yapian basm toplantisi faaliyeti tizerinden incelenecektir. Basm
toplantismmn  detayh analizi lizerinden asagidaki alt bashklarda incelenmesi faydah
gortilmiistiir:

a)Soma Komiir Isletmeleri A.S sahibi Alp GURKAN’m sdylemleri
b)_Isletme Genel Mudiru _Ramazan DOGRU’nun basm toplantismdaki sOylemleri
c)Isletme Miidiirii Akim CELIK’in basm toplantisindaki sdylemleri

Calsmada incelenen basm toplantisi toplam 1 saat 48 dakika strmiistir.
Toplantnn tamanu izlenerek igerigi analiz edilmisti. Basn toplantisma ilgili linkten
ulagilabilir: http//www.youtube.com/watch?v=wrcWVt9LC8

Asagida basm toplantismda kurum vyetkililerinin aciklamalarmdan Ornekler ve
olmas1 gerekenler hakkmnda goriislerimiz bir araya getirilmistir.

Basm toplantismda ik olarak kurumun sahibi Alp Giirkan s6z almustr.

Konusmasmmn basmnda “ lic giindiir hepimiz uykusuz, giiclikle konusuyoruz, elm bir
kaza sonu canmuz, cigerimizi, c¢alganlarmizi kaybettik. Tim milletimizn bagi sag
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olsun” diyerek baslangic yapmustr. Giirkan’'m konusmasmda olayr kaza olarak
nitelemesi aym zamanda konuya bakis acisi hakkinda da bir fikir vermistir. Giirkan bu
olaym bir is kazasi oldugunu diisinmekte ve olayr bu sekilde ifade ederek kamuoyunun
da bu sekilde algilamasmi saglama yolunda bir ¢aba icinde oldugu goriilmektedir.

Alp GURKAN: “Madencilik hayatim boyunca oncelikle onem verdigim tek sey
elde etmis oldugum gelirlerin  tiimiinii isletme vyapmis oldugum madenlerin
gelistirilmesinde calisan arkadaslarimin hayat standartlarinin yiikseltilmesinde ve bu
isletmelerde her tiirlii kazanin benzer olaylarm en asgariye indirilecek diizeyde ileri
teknolojinin uygulanmasi icin harcadim”

Girkan’'m bu acklamalarmm arka plannda ietisin acismdan verien mesaja
baktigimizda kendisinin hayati boyunca cahlsanlarm giivenliSine 6nem verdigi algisim
olusturmak icin bir ¢er¢eve ¢izme ¢abasi iginde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Alp GURKAN : “Arkadaslarim bu madenle beraber diger maden vatirimlarni
son derece ehil bir sekilde gotiiriiyorlardl. Buna ragmen Sali giinii saat 15:00 civarinda
isletmeden gelen bir habere sahsen inanamadim. Olmast imkansiz bir sey soyliiyorlard.
Nasil  oldugunu da anlamamistim. Trafo patlamast denilivordu, baska seyler
deniliyordu”

Giirkan burada var olmus ve gercek bir hadiseye iliskin bunun imkansiz
oldugunu, vani c¢ok saslacak birr sey oldugu, kendismin buna manmakta giiclik
cektigmi ve saskmhgmi ifade ederek olaym olaganiisti bir durum oldugu algism
vurgulamaya cahsmustr. Ancak gerceklesmis bir hadise i¢in imkansiz demek olaym
yeterince idrak edilemediginin de bir gOstergesi olarak ele almabilir. Giirkan hemen bu
acklamasmmn devaminda “Saghgmu da bir tarafa brakarak hemen buraya geldim”
seklinde bir a¢klama vyapmustr. Ancak bu aciklamada bir mantikk hatasi vardr. Sahibi
oldugu is yerinde ylizlerce kisi hayatim kaybetmisken bir kisinin saghk probleminden
bahsetmesi kamuoyu algisi acismdan yanhs anlasiimaya miisait bir yaklagimdir
denilebilir.

Alp GURKAN: “Bu baswin toplantisimi iki ii¢ giin sonra yapmayi planlyordum,
saghgim ancak ona el vermesine ragmen gormiis oldugum Kamuoyundaki talebi
geciktiremeyecegimi anladim, saghgimi da bir tarafa birakarak sizlerin karsisindayim.”

Burada Giirkan’'m kendi isletmesinde maden kazasi sonucu yiizlerce kisinin
hayatmi kaybettigi bir hadisede, Uclinctii giinii yaptign basm ac¢klamasnda hala ki ¢
giin sonra basm toplantisi yapmayr distiniiyordum demesi, kriz yonetimi ve iletisimi
konusundaki eksik bilgilerini hemen ortaya koyuyor. Boyle bir kriz annda bakanlar
0zel ucaklarla bolgeye saatler icinde intikal ederken, onlarca kisnin hayati s6z konusu
kken, iilkede 3 giinliik yas ilan edilmisken, bir sirketin patronunun yaklasik 5 giin sonra
basm toplantis1 vyapabilecegini diisinmesi kriz yonetimi ve iletisimi a¢ismdan zafiyet
icinde olduklarm gosterir. Daha Onceden hazirlanmis bir kriz planlarmn olmadigi da
buradan anlasimaktadr. Ciinkdi hicbir kriz plannda kriz anndan 5 gin sonra basm
toplantisi  yapalim denemez. Burada maden sahibi olarak saghk gerekcelerini
sunmaktadr ancak unutulmamahdr ki kendismin saghk problemi olsa dahi, isletme
miidiirleri, oglu olan yonetim kurulu baskami veya bunlar dismda bir kurum sozciisii
¢ikip olaym birinci giinii basm agiklamas1 yapabilirdi.

42



INJOSOS AL-FARABI INTERNATIONAL JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES/ AL-FARABiI ULUSLARARASI SOSYAL BiLiMLER DERGISi
ISSN - 2564-7946 2018Vol.2/2

Alp GURKAN: “Sorulara acigiz, hichir cekincemiz yoktur. Simdi genel
Miidiiriimiiz Ramazan Bey bize bu inanilmaz kazamin, son derece az kaza yapilmis,
Tiirkiye'de maden sektoriindekilerin bildigi istisnasiz hepsinin Tiirkiye nin en giivenilir
en organize en iyi madeni olarak kabul edilmis bir madenin bu kadar biiyiik bir kazaya
nasil  muhatap oldugunu sizlere anlatmasmi  kendisinden rica edecegim.”

Giirkan burada yine kriz iletisimi acgismdan c¢ok yanls anlasiabilecek bir takim
sozler ifade ederek vasanan faciayr “mamlmaz kaza” olarak nitelemistr ve bunun
ardndan daha vahimi kendi madenlerini Tirkiye’'nin en modern madeni olarak
niteleyerek adeta bir reklam filminin metni gibi klise sozleri sarf etmistir. Kriz anlan
medyanmn ilgisinin size yoneldigi zaman dilimidir dogru ancak bunu firsat bilip boyle
brr anda kalkip adeta reklam metni gibi ifadeleri paylasmak kamuoyu nezdinde
sogukluk olusturacaktr ve kriz iletisimi agisndan da sakmncah oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Ramazan DOGRU (Genel Miidir) s6z aldignda basm toplantismm basmndan
beri vasanan ses problemleri tekrar etmistir. Hatta mikrofonlarm sesi yetmedigi icin
acikklama vapan Girkan’la yer degistrmek zorunda kalmustr. Burada vyasanan teknik
yetersizlikler basm toplantis1 i¢in secilen ortammda dogru olmadigmni, yeterli teknik
hazirhgm yapilmadigimi gostermektedir.

Ramazan DOGRU: “Sirketin tarihini oncelikle anlatmak istivorum”  diyerek
sirketin 1990’lardan baslayarak tarihgesini anlatmaya baslanustir.

Ancak bu esnada basm mensuplar1 hakl olarak tarihceyi biz de biliyoruz, kaza
ile ilgii detaylarnn paylaswrsamz iyi olur demislerdir. Maden faciasi olan bir verde
gercekten de madenin hikdyesi 6nemi olmayan bir konudur. Insanlar kurum tarihcesi
dinlemek verine facia hakkmda bilgi almak istemektedirler. Basm toplantismmn temel
amaci budur.

Ramazan DOGRU: Basm mensuplari Ramazan Dogru’ya olaym nasil oldugunu
sorunca, Ramazan Dogru kendilermin de tartistigim ve yorum yaptigmi ama asil olann
incelemelerden sonra ortaya ¢ikacagini soylemistir.

Akm CELIK (sletme Midiri): “Ismim Akin Celik, Isletme miidiiriiyiim.
Calisanlart kaybetmenin iiziintiisiinii yasivoruz. Isletmemizde 50 maden miihendisi 50
maden teknikeri 250 nezaretci var. Ben 20 yillik maden miihendisiyvim, 15 villik is
giivenliginde calismishgim var. Bu tiir sorulart direkt cevaplayabilirim.”

Celk’n bu ac¢klamasmm ardmdan basm mensuplarmdan biri araya girerek,
sorularmmiza cevap Verir misiniz demistir. Toplanti anma kadar sorulara cevap vermek
tizere gelen herkesin 40 wyillk, 20 wyilhk maden miihendisiyim gibi aciklamalari basm
mensuplarmm  tepkisini ¢ekmistir. Boyle bir durumda sorulmadikca bu tiir detaylara
girilmeyip can alict sorunla ilgili bilgi vermek daha dogru bir adim olacaktir.

Akm CELIK: “Yangnlar madencilikte diinvanin her yerinde karsilasilacak
olaylardir, bu bir teknik olaydiwr, bir yangin nasil sondiriiliir bunu bilen insanlariz.”

Bu acklama da bu durum i¢cin yanhs bir ac¢iklamadr. Bir kriz aninda
krizi  kiclimsercesine normalmis gibi gOstermek kriz iletisimi acismdan dogru bir
vaklasim olmavacaktr hele ki isin icinde bir de hayatmi kaybeden msanlar varsa kurum
sozciilerinin veya yetkililerinin agiklamalarinda daha dikkatli olmalar1 beklenmektedir.
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Akm CELIK: “Biz de bilmiyoruz sizin kadar biz de merak ediyoruz, biz de iic
gtindiir buradayiz uyumuyoruz”

Isletme miidiirii olarak basm toplantismda bilgi vermek {izere ¢ikmus birisinin
biz de sorunun kaynagmi bilmiyoruz demesi ¢cok anlasilabilir bir durum degildir. Ciinki
toplantnn devammda bu sefer kaza e iglli nasil olduguna iliskin bilgiler
verilmektedir. Dolayis1 ile hem bilmiyoruz deyip sonrasmda bilgi vermek kamuoyu
nezdinde tutarsizhk olarak anlasilacak ve sozciilerin - séylediklermin  manihrhgmi
sorgulatr hale gelecektir. Burada “3 glindir uyumuyoruz” zaten olmasi gereken bir
durumdur. Sorumlulugunuzda bulunan bir isyerinde insanlar hayatmm kaybediyorsa
sorumlu kisilerin birka¢ giin uyumamas1 zaten normal olandir.

Basm mensuplarmdan biri % 1 dahi olsa bir ihmal var mu bu olayda? Seklinde
bir soru yoneltmistir. Celik bu soruya “Hichir ihmalimiz yok, biz hepimiz canla basla
calistik, ben de 20 vildwr béyle bir olay gérmedim. Biz bir insanmin bile tirnagina zarar
gelmesine izin vermeyecek bir firmayiz” seklinde yanit vermistir.

Celk’m bu konusmada ‘hicbir thmalimiz yok” demesi kriz yonetimi ve iletisimi
acismdan hatali birr vyaklasimdr. Daha olayla igilli inceleme vapilmadan, hatta aym
isletmenin  genel midiri Ramazan Dogru bu konuda inceleme sonucunda olaylar
aydmlanacak derken, isletme midirinin hicbir hatamiz vok aciklamasi yanls ve diger
yetkililerin ifadeleri ile celisen bir aciklamadmr. Iki ayri yonetici tarafindan &ne siiriilen
ki ayr1 argliman birbirini yalanlamaktadr.

Basm toplantismda bir kadmn sesi araya girerekK “Arkadaslar diinyanmin gozii bu
baswin toplantisinda ve Tiirkive deki kimse bu toplantidan yeteri kadar bilgi alamiyor.
Liitfen swrayla sorularin cevabmi alamiyoruz yetkililerden” demistir. Araya giren bir
diger bayan sesi “Cok ozir dilerim, Uc¢ giindiir uykusuz ve gercekten konuya hakim
isimler burada demis ardmndan isletme miidiirii Celik’i toplantmmn arkasmnda bulunan
haritanm Oniine davet ederek madeni ayrmtlar1 ile anlatmasm istemistir.” Bu
aciklamayr vapan kisinin Soma Maden Holding’in PR ajanst Accord Iletisim ‘in baskant
Sema Demiral oldugu gazetelerde yer almustr(Haber hakkinda detayh bilgi i¢in ilgili
linke bakilabilir: http/Amww.radikal.com.tr/turkiye/sema demiral Kimdir-
11923827?scenario id=ilgilihaberradikal&action=click&label=haberdetayl &widget id=
1638777989428490 ).

Basm mensuplarmdan biri “Bu kadar nsan nasil 6ldii?” seklindeki soruya Celik
“Nedenini biz de bilmiyoruz, biz de ogrenmek istiyoruz” seklinde agiklama yapmustir.

Daha once de soyledigimiz gibi basm bilgilendirmek tizere toplanti diizenleyen
msanlarm ‘“biz  bilmiyoruz, biz de merak ediyoruz’ gibi aciklamalarn giivenilirligni
sarsan unsurlar olmustur. Elbette bilmedigi bir hususta yetkiller biz bilmiyoruz
diyecektir. Ancak kamuoyunu bilgilendirmek icin yapilan bir toplantida ‘bilmiyoruz”,
“bu konuda bilgi sahibi degiliz’ gibi ifadelerin sayisi arttikca kamuoyunda kuruma ve
yetkililere iliskin soru isaretleri olugsmas1 muhtemeldir.

Brr basm mensubu “wsrarla din basmdan gizlemeye calistmiz, hicbir sey
goremedik, basm mensuplarmi uzaklastrdmiz” diye sitemde bulunmus. Celik ise bu
soruya “hayr” diyerek cevap vermistir.

Ancak basm mensubunun bu ciddi iddiasma sadece hayr cevabi vermek veterli
degildir. izleyenler nezdinde bu siiphe bir kelime ile giderilemez, daha detayh sekilde
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basma bir engelleme yapimadi ise bunun Ornekleri ile agiklanmasi gerekliydi. AKsi
takdirde insanlarin kafalarmda soru isaretleri kalmasi kagmilmazdir.

Basm mensuplart Celk’e “Kac¢ yasam odaniz vardi?” dive soruyor, Celik de
soruya su yerde 500 kisilik yasam odamiz vardi, bu kismi buraya tasidik, bir kismin
vukart tasidik. Iki bolgemiz var” seklinde cevap vermistir.

Basm mensuplarmdan biri soz alarak “Arkadaslar bu sekilde bir basin toplantis
olmaz, biz bari yapmayalim, zaten bu yerde basin toplantisi olmast hata” seklinde bir
ifade sarf etmistir.

Gercekten de basm toplantsmm vapildi®t mekan videolarda detayli sekilde
gorlilmektedir. Yetkililerin oturdugu bir alan ve onlarm karsismda da bir kisnu ayakta
duran bir kismu vyere oturmus onlarca basm mensubu gozikmektedir. Ayrica basm
mensuplarmm bulundugu yerlerde hareketliik s6z konusudur. Orada herkesin basm
mensubu mu oldugu vyoksa araya baska kisilerin de karisip karismadigmi videodan
anlamak zordur. Ancak asikar bir gercek vardr, mekin gercekten basm toplantisi
yapmaya uygun degildir. Bu da kurumun hazirhksiz ve plansiz bir sekilde toplantiyl
organize ettigi izlenimini bizde olusturmustur.

Bir basm mensubu tarafindan Alp Giirkan’a “Oglunuz Can Giirkan Sirket
CEO’su olarak niye toplantida yok” diye soruyor. Alp Giirkan ise “Ben gsirketin
patronuyum diyor. Sirketin CEO’su buradadir” (Ramazan Dogru’yu gosteriyor)

Bir basm mensubu ‘“Madende calisanlarin yvakinlar: ile ilgili internet sitenizde
bilgi verebilir misiniz?” diye soruluyor. Soruya cevaben vyetkili Cemalettin Bey’in
acklama yapmasi isteniyor. Cemalettin Bey de AFAD ile ortak kurulmus olan
komisyonunun tiim bilgilere sahip oldugsunu ve bilgilerin buradan alinabilecegini
soyliiyor. Bu bilgileri AFAD dan almaniz gerekiyor yant1 veriliyor.

Burada msanlarm en hizh sekide ve cok hakh olarak vyakmlar1 hakkmnda bilgi
alma talepleri soz konusu. Bu gorev temel olarak kuruma ait olmal. Bovle bir durumda
sirket yetkililerinin bu bilgiyi baska yerden temin edin demesi kriz iletisimi agismdan
dogru degil. Bu durum baska krizlerde goriilecegi lizere hep kurum tarafindan nternet
sitesinde bilgi paylasmu veya bir telefon hatti olusturma ile arandignda hizh sekilde
bilgi almmasi saglanmustr. Dolayisi ile benzer kriz durumlart ve vyonetimi ilkelerine
bakildiginda isletmeden beklenilen kendi web sitelerinde madende bulunan kisilerin
isimleri, durumlar1 vb. hakkinda bilgilerin kamuoyu ile paylasiimasidir.

Ramazan DOGRU: Yasam odasi ile ilgili acklama yaparken “net bir sekilde
diger yasam odasmin sokiildiigiinii ve vyenisinin yapumasinin planlandigini soyliiyor
ancak su an yasam odasi olmadigini belirtiyor”

Yaklask 10 dakika once 47. dakikada Isletme Midirti Celk ‘“yasam odamiz
var’ seklinde ifadeler kullanrken, 57. dakikada Isletme Genel Miidiirii Ramazan Dogru
net bir sekide ‘“hayr yasam odamiz yok” diyor. Dolaysi ile isletme genel miidiiriiniin
aciklamasi isletme midirinin acklamasm valanlamis oluyor. Zaten bu durum da
gazeteciler tarafindan tepki ile karsilamyor. Bir toplanti esnasmda iki yetkili birbirini
yalanlayan beyanat veriyorsa ne basm mensuplari ne de kamuoyu hangisine inanacagm
bilemez ve bu esnada yoneticilere ve agiklamalarina yonelik bir giivensizlik olusur.
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Akm CELIK: “Siz aym seyleri tekrar ediyorsunuz, beni dinlemek
istemiyorsunuz” seklinde basmn mensuplarmza ithamda bulunmustur. Aym ithamm bir
dakika sonra tekrar gergeklestirmistir.

Burada Celk’in  vapti;n  kriz  iletisitmi  acismdan hatah  bir islemdir.
Unutulmamaldrr ki kriz anlarmdan basm mensuplart haber yapma gayreti icindedirler.
Dolayis1 ile basm mensuplart kurumlarm dismam degildirler. Her kriz basm mensubu
icn bir haberdir. Basm mensuplar1 da bir olay1 arastrrken haberciligin en temel noktasi
olan 5N1K prensibine uygun olarak olaylar1 analiz ederler. Yani kim, ne, nerede, nasi,
ne zaman, neden/nicin sorularmm vyanitm Ogrenmek basm mensuplarmn en temel
gayretidi. Kurumlar da kriz yonetimi anlammda buna dikkat etmeli ve basm
mensuplarmi  adeta bir diisman gibi degl paydas olarak gormelidirler. Basm
mensuplarini azarlamak yerine onlarla isbirligi i¢inde olmalidrrlar.

Basm mensuplar1 daha Once ismi gecen ve kurumun PR ajansi baskam oldugu
ifade edilen Sema Demiral’a tepki gostererek “Sizin goreviniz nedir?”, “Bize oradan
parmak sallamaymn, kenara cekilin” seklinde tepki gostermislerdir.

Bu konu da c¢ok Onemlidir. Toplantmn basmdan sonuna kadar cesitli verlerde
Sema Demiral siirekli basm mensuplarmi ikaz etmis, hem yetkilleri hem basm
mensuplarmn  strekli  yonlendirmeye  cabismustr. Ancak burada Sema Demiral’m
kullandig1 islup gazetecileri rahatsiz eden bir Uslup olmustur. Ayrica Sema Demiral
toplantmmn basmdan sonuna kadar herhangi bir yerde kendisi ve gOrevini tantmamnustir.
Bu da basm mensuplarmda hakh olarak tepkiye neden olmustur. Boyle bir durumda
halkla iliskiler temsilcisi eger One c¢ikmak istemiyorsa yetkililerle Onceden goriiserek
fikirlermi beyan edip toplanti vyerine hic gelmeyebilirdi. Eger toplanti yerine geldi ise
kendisini tantarak sirkete verdigi hizmeti tanmmlayabilir ve toplanti esnasmda gorev ve
sorumluluklarindan bahsedebilirdi.

Bir basm mensubu kurum vetkililerme su tepkiyi gOstermustr “70 kisilik bir
ekiple biitiin dikkatimizle sizi dinlivorum ancak bu yasam odalarmin var olup
olmadigimi anlayamadik™.

Basm mensubunun bu tepkisinden kurumun o6zelde basm toplantism genelde ise
krizi yonetemedigini disiinebiliriz. Ciinkii basm toplantlarmm temel amaci herhangi
bir konu ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmektir. Oysaki basm mensubunun sozleri bu
toplant1 en temel gOrevini ifa edemedigi izleniminin dogmasma sebep olmustur. Daha
basm mensuplarmi ikna edemeyen bir toplantmm kamuoyunu ikna etmesi ¢ok
muhtemel degildir zira kamuoyuna bu olaylar1 yansitacak kisiler basm mensuplaridir.

Alp GURKAN: Basm mensuplarmm bir sorusuna cevap veritken “Ramazan
Dogru ve Akin Celik’i kastederek bu iki arkadasim madenin her seyinden
sorumlulardy” demistir. Bu durum da basm mensuplarmm dikkatini c¢ekmistir.
Tepkilermi almustr. Ciinkii konugsmanmn baglarmda Giirkan sirketin  sorumlusu benim
derken toplantmmn sonunda yanndaki miidirlerini sorumlu gostermistir. Bu durum da
muhtemelen  kendisini  sorumluluktan kagwrma egilimi olarak alglanmis ve tepkiye
sebep olmustur.

Basm mensuplar1 yetkillere su sekilde tepki gostermislerdir “Cikis noktasini
vasam odasinin muadili olarak gostermeye calistyorsunuz”.
Burada basm mensuplart kendilernin ve kamuoyunun yanhs yOnlendiriimeye
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cabsildigmi yani manipiile edildiklerini diisiniiyorlar. Bu da bir kurum ag¢ismdan en son
distilmesi  arzulanan durum olacaktr. Hicbir kurum kendisinin  kamuoyunu manipiile
etmeye calsan bir kurum olarak algilanmasini istemez.

Alp Girkan, hayatimi kaybedenlerin ailelerine ev, tahsil vb konularda kanuni
haklarimin da disinda ivilestirme vapumasi icin Istanbul’a talimat verildigini sovliyor.

Bu eylem atimasi gereken bir adimdr. Yani kurumun is yapis sekli sebebi ile
hayati kaybolan insanlar varsa sorumluluk geregi maddi ve manevi yardmm saglamak
kriz yonetimi a¢ismdan kullanmlan ve dogru bir yontemdir ancak bu aciklamanmn yeri ve
zamam basm toplantisi degildir. Ciinkii daha msanlarm bir kismm toprak altinda iken
yiizlerce kisi hayatm kaybetmisken onlara verilecek tazminatm konusulmasi hem
alleleri hem de kamuoyunu olumsuz etkileme ihtimali vyiksektir. Hayatm kaybetmis
msanlara daha acilar1 taze iken biz size tazmmat verelim demek, duygulara hitap eden
bir yaklagim degildir.

Akm CELIK: Basm mensuplarma hitaben “Siz  burada konusurken,
arkadaslarim yer altinda calisiyor” seklinde azarlayici bir Uslupla konusmustur.

Daha oOnce de sovledigimiz gibi kurum vetkilleri basm mensuplarmn kriz
anlarmda da sadece haber yapma gayreti i¢inde oldugunu unutmamah. Basmn
mensuplarmm  ihtiyact olan bilgleri onlara sundugunuz zaman hem basm gorevini
yerine getirecek hem de kurum kamuoyuna duyurmak istediklerini ilgili hedef Kitlelere
ulastrmis olacaktr. Boylece her iki taraf da kazanmis olacaklardir.

6. BULGULAR

Bu bolimde Soma Komir Isletmeleri A.S’nin yasamis oldugu krizin, kriz
yonetimi ve iletisimi ilkelerine gore yonetime siirecinde analiz sonucu elde edilen
bulgulara degmnilmistir.

6.1 Web sitesinin kapatilmasi

Kurumun kriz yOnetiminde vyapti@i hatalardan ilki web sitesini kapatmasi
olmustur. Faciann vyasandigi ginde ve sonrasmda herkesin ik olarak bilgi almak
isteyecegi adreslerden biri olan kurum web sitesi aktif olmak bir yana kapatidi Site
gorselinde siyah bir sayfa lzerine “Trafo patlamasi nedeniyle ¢ikan yangm sonucu elim
bir kaza vyasanmustr. Alman en vyilkksek ve siirekli denetim altmda olan tedbirlere
ragmen yasanan kaza sonrasinda, annda miidahale gergeklestiriimistir. Yasanan tim
gelismeler an be an kamuoyu ile tarafimizdan paylasilacaktr” seklinde bir not
distimiistir (Metnin tamamu  i¢in  bakmiz  http//www.mynet.com/haber/guncel/soma-
komur-isletmeleri-internet-sitesini-kapatti-1238251-1).

Bu gibi kriz durumlarmda insan kaybi s6z konusu ise duyulan izintiiyii ifade etmek
adma web sitesine siyah kurdele veya acilir pencere seklinde siyah bir sayfa konulabilir.
Ormmegin Apple’m sahibi Steve Jobs hayatim kaybettiginde ana sayfann siyah yapimasi
gbi. Ancak kriz annda gerekcesi ne olursa olsun gerek basmmn gerek kamuoyunun en
yogun sekide kullanacagi iletisim mecralarmdan biri olan web sitesimi  kapatmak
vapllacak en biuiyik Thatalardan biridir ve Omek olayimmzda kurum  bunu
gergeklestirmistir.  BOylece kamuoyu da basm da kurumun web sitesinden resmi
acikklamalar elde edememisti. Dolayis1 ile birinci elden saghkh bilgi almamadig
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zaman, kurumlar en hizh ve etkili sekilde hedef kitleleri ile iletisim kuracaklar1t web
sitesini kapatmca iki sey olabilir. Birincisi insanlar kurumun bir seyleri gizledigi
algisma sahip olabilirler. ikincisi konu ile ilgili birgok agizdan icinde dedikodularm da
olabilecegi kontrol edilemeyen bir bilgi akismim Oni acimis olabilir.

Avyrica acklamada kamuoyuna kurum tarafindan an be an gelismelerle birlikte
bilgi verilecegi duyurulmustur. Ancak 3 gin boyunca bir basm toplantisi dahi
yaptimamistir. Bu durum da sdylemle eylemin uyumsuzluguna isaret etmektedir.

BASIN ACIKLAMASI

Gorsel 1: Soma Komiir Isletmeleri Web Site Gorseli (Kriz anmdaki gorsel)
6.2 Basin Toplantisinda Yapilan Hatalar

Ikinci hata ise ve belki de en vahimi basm toplantismda yasanan sorunlardrr.
Basm toplantisinda yasanan sorunlar1 maddeler halinde su sekilde 6zetleyebiliriz.

6.2.1 Basin Toplantis1 Zamanlama Hatasi
Basm toplantismm 3 giin sonra yapimasi buyik bir hatadwr. Boyle bir krizde basma ve
kamuoyuna 3 giin boyunca bilgi verilmemesi kriz iletisimi ilkelerine terstir. Ciinkii kriz
dogasi geregi zamanla yargilan bir eylem yonetimi gerektirir.

6.2.2 Toplant1 Fiziki Mekam

Toplantmn fizki mekam vetersizdir. Basm toplantilar1 basm mensuplarmm krizin
c¢ktigt kurumun yoneticilerine sormak istedikleri sorular1 yonelttikleri, habercilerin
haberlerini yazip hizla ilgili birimlerine ulastrabilmeleri i¢in telefon, internet, bilgisayar
gibi imkanlarmm bulundugu (ki bu isi profesyonel yapan kurumlarda basm odalar
bulunur), ses kalitesinin yiiksek oldugu, ayrica projeksiyon gibi teknik cihazlarm hazr
bulunduruldugu ortamlarda  gerceklestirilir.  Oysaki Ornek olayimizda muhtemelen
maden alanmm i¢inde sosyal tesis gibi kullamlan bir yer olabilir (bu konuda elimizde
net bir bilgi yok), sirekli etrafta birlerinin  dolastig, mekadna gren c¢ikanlarin
bulundugu, ses sisteminin vyetersiz oldugu, basm mensuplarmm bir kismmm vyerlerde
oturarak toplantry1 takip etmek zorunda oldugu, stirekli birilerinin “sessiz olalm”, “sira
lle soralm” wuyarlarmm periyodik olarak vyapidigi basm toplantis1 fiziki sartlar
acisindan son derece elverigsiz bir ortamda yapilmistir.
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6.2.3 PR Ajans Performansi

Bir diger sorun, basn toplantismdaki PR ajansi vetkilisi Accord letisim
sirketinin sahibi Sema Demiral’m basm mensuplarma karst olumsuz tavirlar. Basm
toplantismm analizinde de goOriildiigii gibi Sema Demiral toplanti boyunca basm
mensuplarma kimi zaman azarlarcasma kimi zaman daha sakin birr tonla fakat strekli
miidahale edici tavirlar icin de olmustur. Hatta bu konu da basmda haberlere konu
olmustur. Haberlere vansiyan bu durumda kurum kendi icinde bir kriz daha
dogurmustur hem de PR ajansi vasttasi ie. Kamuoyunu bilgilendirmek ve sirketin
krizini yonetmek adma vapilan bir isten nur topu gbi bir kriz daha dogmustur:
Yonetilemeyen basm toplantist krizi’. (Konunun basmda yansmmalarmdan birme Ornek
olmasi acgismdan su linkten istifade
edilebilir:http/Amww.radikal.com.tr/turkiye/sema demiral Kimdir-
11923827?scenario _id=ilgilihaberradikal&action=click&label=haberdetayl &widget id=
1638777989428490 ) Ayrica  basm
toplantist ile ilgili IDA ( lletisim Damsmanhg Sirketleri Dernegi)’dan da sert bir tepki
gelmistir. Aciklamanin tamamina asagidaki linkten ulasilabilir.
(http/Avww.radikal.com.tr/turkiye/soma holdingin pr sirketine meslek orgutunden t
epki boyle basin toplantisi olmaz-1192810 ):

6.2.4 Kurum Soézciisii Secimi Hatasi

Basm toplantisi esnasmda kurum sozcisii secimi ve sOzciniin  hazrlanmasi
asamasmda da sorun vardr. Toplantida kurum soOzciisi olarak kimin konustugu
anlastlamamustr.  Sirketin sahibi Giirkan mu, Isletme Genel Miidiirii Dogru mu yoksa
isletme TIsletme Miidiiri Akm Celik mi? Yetkileri acismdan bakilrsa en biiyik yetkive
sahip olan holdingin sahibi Giirkan’drr. Ancak toplantida diger isimlere gore ¢ok daha
az konusmustur. Isletme genel miidiiri Dogru’dur ancak isletme midiirii Celik
toplantidaki herkesten daha c¢ok konusmustur. Bu manada toplantryr baskiladig
sOylenebilir.

6.2.5 Kurum Sozciisii Hatas1

Basm toplantismda hep bir agwzdan ve aym cevaplar degil, birbiri ile siirekli
celisen cevaplar verimisti. Once vyasam odalart oldugu iddia edimis sonra olmadi
baska yetkili tarafindan kabul edilmisti. Sorumlu Once Giirkan olarak belirtilmis fakat
toplanti sonunda Dogru ve Celik’in sorumlu oldugu Giirkan tarafindan ifade edilmistir.

6.2.6 Toplantida Kullamlan Séylem Hatasi

Toplant1 boyunca stirekli sirketin reklamu vapimava cabsims, kurumun faciada
hichir sorumiulugunun  veya kusurunun olmadig ifade edilmistir. Ayrica yetkililer
devamh “uykusuz bir sekilde cabstik, olaym basmdan beri madendeyiz, buradayiz”’ gibi
fadeleri kullannuglardr. Ancak sorun su ki bunlar zaten olmasi gereken asgari
hususlardir ve aksi abestir.Kamuoyunda Soma Maden Faciasi algis1 ile ilgili yapilan bir
arastrma olayda sirketin sorumluluguna iliskin insanlardaki algry1 acgiga  cikarnmustr.
Vera Arastrma tarafindan Mayis 2014’te yaymlanan, Tirkiye genelinde 1738 kisi ile
gorlislilerek  yapilan arastrma sonuclarma gore “Soma Maden Faciastnn asil
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sorumlusu kimdir sorusuna % 65,3 sirketi isleten maden yetkilileri cevabmi vermiglerdir
(Arastrma Ozetinin tamami icin:
http//Mmww.veraarastirma.convdownload/soma_faciasi_algisi ozet raporu.pdf.)

Dolayist ile bu arastrma sonucuna gore her ne kadar basmn toplantismda bizim
sorumlulugumuz  yok denilse de kamuoyunun buyik bir kesimi buna manmamakta ve
sorumlu olarak sirket yetkililerini gostermektedirler. Halkla iliskiler literatiirinde bir
s0z vardr “alg gercektir” diye. Dolaysiyla siz kurum olarak ne sdylerseniz sdyleyn,
msanlarin algis1 ne yonde ise onlar i¢in gergek olan odur, sizin sdylediginiz degil.

6.2.7 PR Ajans1 Secim Hatasi

Kurumun PR ajansi se¢iminin yanhshgn basm toplantist ile anlagimstr. Kriz
esnasmda kurumun web sitesi nasil sivah bir sayfa konulup islevsiz hale getirildi ise
basm toplantismda yasananlar {izerine sosyal medyada Accord iletisim ismi de sikhkla
gecince bu sefer Accord iletisim sayfasma da ulaslamaz olmustur. Sitenin
miisterilerimiz sayfas1 kapatinus , Soma Insaat logosu da siteden silinmistir.(Konu ile
ilgili bakmiz
www.halk lailiskiler.com.tr/Accord_lletisim_web_sitesine_erisilemiyor..php ).

6.2.8 Kurum Sozciisii Hazarhk Hatasi
Kurum sozcilleri daha Onceden basm toplantismda nasil davranacaklarn ile ilgili
yeterince hazrlanmadiklar1 kanaati bizde hasil olmustur. Eger aksi sekilde hazrhk
verildi ise de toplanti esnasmda uygulayamamislardir.

6.2.9 Sorumlulugu Ustlenmeme Hatas1
Soma Komir Isletmeleri A.S kriz yonetimi ve iletisimi acismdan c¢ok temel bir baska
hata vyapmustr: Krizin  sorumlulugunu Ustlenmemistir. Kendilerinde bir kusur olup
olmadigi soruldugunda “Hicbir kusurumuz yok™ diye cevap vermislerdir. Oysa boyle
bir durumda ‘kusur olup olmadigmm tespiti incelemelerden sonra c¢ikacak bizim
onceligimiz madende calisan is¢i kardeslerimizin kurtartimasidr” denilse idi ¢ok daha
dogru bir agiklama olurdu.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu bolimde cahsmamizn teorik kismmda sunulan kriz iletisimi ve yOnetimine
liskin  tavsiyelerle ~Soma Maden A.$’nin  calsmasmda  Ortiismeyen  yerlere
deginilecektir.

Yapilan analiz neticesinde Soma Maden A.S’nin Kkrizi yonetme siirecinde
Sahin’in aktardigr (2005:65) “Kriz Yonetim Asamalari’ndan oOzellikle ‘“Kriz donemi ve
krizi denetim altma alma” asamasmda hatalar yapildig goriimiistir. Ozellikle basm
toplantismda  yapilan hatalar bunun bir gostergesi olarak bulgular bolimiinde
aktarimustir.

Literatir taramas: boliiminde Hale ve digerleri (2005) tarafindan belirtien
Lineer Kriz Tepki Iletisim Modeli’'nin dordiincii asamasi olan “Yaygmlastrma
Asamasr’nda Soma Maden A.S’nin  hatalart  oldugu  geOrilmistir.  Modelde
yaygmlastrma asamasmnda  krizle karsilasan kurumun almis  oldugu  krizle ilgili
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Onlemleri ve Kkararlari dagitim asamasi olarak kamuoyuyla bilgi ahlsverisi seklinde
vapmasl gerektigi ifade edimistr. Bizim Ornek olaymizda ise bulgular kismmnda
detaylandirildigi lizere kurum web sitesini kapatarak ve ii¢ giin sonra diizenledigi ve
yogun elestirilere maruz kalan basmn toplantisi ile kamuoyuyla bilgi paylasmmnda
sorunlar yasadig1 goriimiistiir.

Literatiir ~ taramasmda  kriz iletisim  konusu aktariirken referans alman
cabsmalardan biri “Reich ve digerleri (2011) tarafindan ‘Kriz Iletisiminin Asamalarr”
adh sablonun ftclincli asamasi olan “Kriz Yanitr” asamasmnda Ornek olayda analiz edilen
kurumun hatalarmmn oldugu goriilmistir. Kriz yaniti asamasmnda basmn toplantist ve
sonrasma iliskin eksiklikler oldugu goriilmiistir. Detaylar1 i¢in  bulgular bolimiine
bakilabilir.

Kriz yonetimi konusunda Onemli referans ¢ahsmalardan biri olan Coombs
(2007) tarafindan derlenen “Kriz Oncesi Kriz lletisimine iliskin tasnife gore Ornek
olaydaki kurumun “Kriz YoOnetim Plant”, “ Kriz Yonetim Ekibi’ ve ‘Kurum So6zcisi”
baslklarma gore Ornek olaydaki kurumun eksiklikleri oldugu disiiniilmektedir. Kurum
sOzciilerinin basm toplantist esnasmda bubirlermi  vyalanlar durumdaki aciklamalar,
sorumiulugu birbirlerine yiikleyen sdylemleri bunun kaniti olarak diistiniilebilir. Detayh
bilgi icin basm toplantis1 analiz boliimiine bakilabilir.

Tim bu incelemelerimiz neticesinde diyebiliriz ki Soma Komir Isletmeleri A.S
Kriz yonetimi ve iletisimi ac¢ismdan vyapimasit gerekenleri yapmanus dolayisi ile hem
krizi kotii yonetmis hem de kurumsal itibarlarma kuvvetle muhtemel ciddi zararlar
vermislerdir. Eger kriz yonetimi ve kriz iletisimi olarak halkla iliskilere uygun isler
yapsa idiler, kamuoyunun kendilerini daha 1yi anlamasma yardimci olabilirlerdi Bu
vesile ile kriz yonetimi ve iletisiminin yanhs anlasilan bir yonini de aciklamak isteriz.
Bazi kisiler tarafindan kriz yOnetimi sanki ‘var olam gizlemekmis” gibi veya ‘“makyaj
yapmakmus” gibi algilanmaktadr. Yani sorunlu olan hususlari adeta makyajla gizleme
isi kriz yOnetimi gbi anlasilabilmektedir. Ovysa bizim kriz yOnetiminden anladigimz
kesinlikle bu degl Bizim referans aldigmuz kriz yonetimi anlayisi proaktif Kriz
yonetimi vani krizler ortaya c¢ikmadan gerekli tedbirleri alan, ancak tiim tedbirler
almmasma ragmen kriz geldiginde de ona hazirlkh olan, kriz sonrasi da krize sebep
olan hususlarn tekrarmi Onlemeye yonelik yapilan ise verdigimiz isimdir.

Ayrica kriz yonetiminde kamu yarari,, etik ve gercekleri sdylemek hicbir zaman
vazgecilemeyecek temel kaidelerimiz olmalidir.

Son olarak kriz yonetimi ile ilgli tim bu sOylenenlerin ardindan, bu olaylardan
cikarilabilecek dersleri maddeler halinde yazmamiz gerekirse:

1. Kriz 6ncesinde proaktif yaklagim gostererek kriz planlar1 hazirlanmalidir.

2. Krizlerde hizh davranmah ancak hizh davranrken hatal, eksik, yanls
bilgi vermemeye 6zen gostermeli.

3. Krizlerde insani boyutlara vurgu yapimal. insanm en Onemli deger
oldugu unutulmamali
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4. Kriz anlarmda suclu aramak birincil isiniz olmamal, Onceliginiz kriz
anmi iyl yonetmek olmal. Krizi atlattiktan sonra krize sebep olan unsurlar detaylica
arastrabilirsiniz.

5. Krizlerde sorumliuluk almayr unutmaym. Kurum olarak iyi yapilan her
seyde ‘“biz yaptik” derken, kriz aninda “sorumlusu biz degiliz” diyemezsiniz.

6. Kamuoyuna stirekli ve saghkli bilgi akisi saglaym.
7. Kriz siirecinde kurum olarak kontroliin sizde olmasma c¢aba sarf edin.

8. Kriz siirecinde geleneksel ve sosyal medyayr aktif olarak kullanm. Basm
kriz stirecinde kurumunuzun diismani degil dostudur.

9. Kriz sirecinde kurum sozciiniizii iyi se¢in ve kriz gelmeden once kurum
sOzclinlizle kriz provalan lizerinden cahsmalar yapm.

10. Kriz sirecinde kullandigmiz dile dikkat edin, hedef kitlelerinizi
kullandiginiz dille krmamaya 6zen gdsterin.

Bu c¢ahsma il akillarda kalmasm istedigimiz tespitleri kisaca sOylemek
gerekirse ;

a) Kriz yonetimi ve iletisimi var olam gizlemek veya durumu kurtarma
kabiliyeti degildir.

b) Kriz yonetimi ve iletisimi siireci halkla iliskilerin her uygulama alannda
oldugu gbi etk ilkelere ve kodlara uygun yapimalidir.

c) Krizler vyonetilebilir hususlardrr. Ancak dogru olan; krizler ortaya
cikmadan kriz olabilecek hususlara yonelk tedbirler alarak krizin  olusumunu
engellemektir.

Dilegimiz odur ki, bir daha iilkemizde bu gbi facialar yasanmasm, mnsanlarm is
havatlarmda is kazalart ile karsdlasma oranlari modern ulkelerdeki gibi bizde de azalsm.
Biim ve teknoloji insan saghgi ve giivenligi konusunda yeni teknolojileri hayatimiza
katsm. Eger is kazalarn konusunda mevzuatta bir eksiklk veya uygulamada vyanhshklar
mevcutsa bunlar da en kisa sirede giderilsin. Unutmayalm bu diinyada en kiymetli olan
sey insan hayat. Hepimiz insan hayatmi korumaya ve kollamaya gereken gayret ve
hassasiveti gostermeliyiz. Bu olayda analiz edilen gbi facialarm tekrar etmemesi
timidini tastyoruz.
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