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LIDERLIK TARZLARI, TUKENMISLIiK VE YARATICILIK
ILISKISININ BELIRLENMESIi: ANKARA’DA OTEL
ISLETMELERINDE BIR UYGULAMA
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OZET

Kiiresellesen diinyada bilgi birikimin artmasi ve teknolojinin hizli gelisim gostermesi isletmeleri yogun
bir rekabet ortaminin igine siiriiklemistir. Teknik alanda faaliyet gosteren isletmeler teknolojiden en iyi
sekilde faydalanmaktadir. Ancak hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler teknolojiden kisith
Olciide faydalanmaktadirlar. Yiiz yiize iletisimin yogun oldugu turizm sektdrii de teknolojiyi kisith dl¢tide
kullanabilmektedir. Bu dogrultuda otel isletmeleri i¢in insan kaynagindan en etkin sekilde faydalanmak
birincil amaglardandir. Ozellikle mutfak gibi gelisime acik bir alanda is gdrenlerin yaratici fikirleri,
isletme adina deger saglayabilecek bir etmendir. Son yillardaki seyahat egilimlerinin yiyecek igecek
turizmine dogru hizli bir ilerleyis icerisinde olmasi (Arisoy, 2009) dikkate alindiginda mutfagin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Mutfaktaki yaraticiligin etkin olarak kullanilmasi ve isletmeye rekabet avantaji
saglayabilmesi belirli oranda g¢alisanin tiikenmislik algisi ve liderlik tarzinin belirlenmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Bu ¢alismada, liderlik davramnisi, tiikkenmislik ve isgoren yaraticiligi arasindaki iligkiler
ortaya konulmustur. Calismada tiikenmisligin as¢ilarin yaraticiliklarina etkisi, ag¢ilarin hangi tilkenmislik
boyutunu yasadiklart ve liderlik davranisinin tikenmislik ile yaraticilik arasindaki araci etkisi
incelenmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan literatiir taramasi ile hazirlanan kavramsal gergevenin
ardindan, Ankara’da turizm isletme belgesine sahip dort ve bes yildizli otellerde galisan 320 asciya anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Uygulamadan elde edilen veriler Statistical Package for the Social
Sciences 22.0 (SPSS) ve Analysis of Moment Structures (AMOS) paket programlari kullanilarak analiz
edilip yorumlanmustir. Arastirma sonuglar1 frekans analizi, tek faktorlii anova testi, t testi, korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, liderlik
davranigi, tiikkenmiglik ve is goren yaraticilifl arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Liderlik
davraniglarinin ise tiikenmiglik ile is goren yaraticihi@i arasinda kismi aracilik etkisinin oldugu
gorilmiistiir.
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DETERMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP STYLES,
BURNOUT AND CREATIVITY: AN IMPLEMENTATION IN HOTEL
BUSINESS IN ANKARA

ABSTRACT

In the globalizing world, increase the of knowledge accumulation and the rapid development of
technology have dragged businesses into an intense competition. Technically active businesses benefit
best from technology. However, enterprises operating in the service sector benefit from technology with a
limited extent. The tourism sector, where face-to-face communication is intense, can also use technology
with a limited extent. In this respect, it is the primary purpose for hotel enterprises to make the most
effective use of human resources. In particular, the creative ideas of those who work in open for
improvement, such as the kitchen, are factor to provide value for the business. Considering the recent
trends in travel trends towards food and beverage tourism (Arisoy, 2009), the importance of Kkitchen
benefit emerges. Effective use of creativity in the kitchen and competitive advantage to the business can
be achieved by determining the burnout perception and leadership style of the employee in a in particular.
In this study, the relationship between leadership behavior, burnout and occupational creativity was
revealed. The influence of burnout on the creativity of the cooks, the extent to which the cooks
experienced the burnout dimension and the effect of leadership behavior on burnout and creativity were
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examined. Following the conceptual framework prepared by the literature survey made in the national and
international arena, a questionnaire was applied to 320 chefs working in four and five star hotels which
have tourism business document in Ankara. The data obtained from the application were analyzed and
interpreted using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) and Analysis of Moment Structures
(AMOS) package programs. The results of the research were evaluated by frequency analysis, one-factor
ANOVA test, t-test, correlation analysis and multiple regression analysis. According to the findings
obtained in the research, significant relationships were found between leadership behavior, burnout and
employee creativity. Leadership behaviors have been found to have a partial mediating effect between
burnout and working creativity.

Keywords: Leadership, Burnout, Creativity, Kitchen

1. GIRIS

Yirmi birinci ylizyilin baglangiciyla birlikte bilgi birikiminin artmasi ve
teknolojinin hizli donilisim ve yenilikler sunmasi, hangi sektorde olursa olsun
isletmeleri yogun bir rekabet ortaminin i¢inde birakmistir. Bu durum isletmeleri en iyi
yaptiklari islere odaklandirarak yeni stratejiler gelistirmeye sevk etmistir. Teknik alanda
faaliyet gosteren isletmeler teknolojiden en iyi sekilde faydalanarak rekabet iistiinligii
elde etmeye c¢aligmaktadirlar. Ancak bu durum hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler i¢in her zaman gecerli olmamaktadir. Ozellikle miisterilerle yiiz yiize
iletisimin yogun oldugu turizm sektoriinde, teknolojinin kullaniminin daha smirh
olmasi, turizm isletmeleri agisindan hizmet siirecinin kalitesini daha da 6nemli hale
getirmistir. Bu dogrultuda turizm isletmeleri rekabet avantaji, hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti saglamak i¢in yaratict faaliyetlerde bulunmaya ihtiya¢ duyarlar (Kale,
2010). Otel isletmelerinin rekabet ustiinliigiinii saglamasina etki eden Onemli
faktorlerden bir tanesi mutfaktir. Son yillardaki seyahat egilimlerinin yiyecek igcecek
turizmine dogru hizl bir ilerleyis igerisinde olmasi (Arisoy, 2009) dikkate alindiginda
mutfagin rekabet Ustiinligi saglamasindaki O6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
isletmelerin rekabet avantaji elde etmede onemli bir rol oynayan mutfak ve ascilarina
daha ¢ok Onem vermesini saglamistir. Ascilar yeteneklerini ve yaraticiliklarini
kullanarak calistiklar isletmelere rekabet avantaji saglayabilmektedir. Ancak ¢alisanin
yaraticiligia etki edecek cesitli unsurlar vardir. Bu unsurlardan bir tanesi ¢aligsanin
tilkenmislik duygusudur. Tiikkenmislik, “isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olan
bireylerde gériilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi” seklinde
tanimlanmaktadir. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:399).

Orgiit c¢aliganlarmin yasadiklar1 tiikenmislik duygularmin artmasina veya
azalmasina neden olacak ¢esitli faktorler vardir. Liderlerin benimsemis olduklari liderlik
tarzlar1 da bu faktorlerden birisidir. Liderlik tarzi, liderin orgiit amaclarim
gerceklestirebilmek ve bu amaglar dogrultusunda karsilastigi sorunlar ile basa ¢ikmada
benimsemis oldugu davranis bi¢imi olarak tanimlanabilir (Ayan ve Kahraman, 2013: 5).

Bu calismada tiikkenmislik, liderlik tarzi ve isgoren yaraticiligi arasindaki iliskiler
incelenmistir. Tiikkenmislik yasayan calisanin yaraticiligina olan etkinin derecesi ve
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liderlik tarzinin c¢alisanin yasamis oldugu tiikenmislik duygusunu ne kadar arttirdig:
veya azaltti§i aynt zamanda isgoren yaraticiligina olan etkisi arastirilmistir. Saha
aragtirmasi1 Ankara’daki turizm isletme belgesine sahip dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan ascilar iizerinde gercgeklestirilmistir. Kolayda drnekleme yoluyla
320 katilimciya ulasilmastir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, ilk defa Graham Greene (1961) tarafindan, bir mimarin
yasamis oldugu hayal kirikli§i ve stresten dolayi, meslegini terk edip Afrika
ormanlarinda yasamaya baslamasmi konu alan “Tikenmislik Vakasi” adli Kitapta
kullanilmistir. Tiikkenmisligin mesleki bir tehdit olarak tanimlanmasi, Freudenberger
(1974) tarafindan yapilmistir. Freudenberger tilkenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, enerji
ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu” Olarak
ifade etmektedir (Akt. Silig, 2003). Ginsgburg (1974) tiikkenmisligi, is yerinde yaganan
uzun siireli strese karsi verilen bir yanit olarak tanimlamistir. Pines ve Aranson (1988)
tarafindan yapilan bagka bir tanimlamaya gore ise tlikenmislik; duygusal isteklerin uzun
siire karsilanamamasinin sebep oldugu, duyusal, fiziksel ve zihinsel tilkenme durumu
olarak ifade edilmistir. Diinya saglik orgiitii tarafindan 1988 yilinda yayimlanan Diinya
Saglik Raporuna gore tiikenmislik; “Fazla caligma ile ortaya gikan asir1 bir duygusal yorgunluk ve
bunun sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak tanmimlanmistir” (Orug,

2007).

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi gibi alan yazinda tiikkenmislik ile ilgili
bircok tanima rastlamak miimkiindiir. Ancak tiikenmislik ile ilgili kabul gormiis en
yaygin tanim Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmigtir. Maslach ve Jackson’a
gore tilkenmiglik: “Isi geregi insanlarla yogun bir iligki igerisinde olan bireylerde goriilen duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissidir”. Tlikenmislik hisseden bireyler siklikla;
Benden ne bekleniyor? Benden talep edilenler akla yatkin mi? Nasil davranmaliyim? lyi
bir performans sergileyebiliyor muyum? Nasil hissediyorum? gibi sorulari
sorgulamaktadirlar ( Maslach ve Jackson, 1981: 100).

Yapilan tiim tanimlama ve agiklamalara ragmen, tiikenmisligin tanimi teorik
olarak hala tam anlamiyla yapilmamustir. 35 yildir iizerine c¢aligmalar yapilan
tikenmislik, c¢alismalarda mesru bir psikolojik goriingii haline gelmistir. Ancak
tiikenmisligin nasil yonetilebilecegi ve nasil yok edilebilecegi {izerine hala ¢aligmalar
yapilmaktadir (Nart, 2015).

2.1.1 Tiikenmisligin Boyutlar:

Insanlarla siirekli iletisimde olma veya vyiiz yiize c¢alismanin gerektigi
mesleklerde yogun olarak goriilen “iste asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz
kalmaktan dolay1 yasanan enerjinin bitmesi durumu” (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986:630)
olarak nitelen tiikkenmislik cogu c¢alismada duygusal tutumlarda meydana gelen
olumsuzluklar olarak ele alinmistir. Maslach ve Jackson (1981: 99) tiikenmisligi ii¢
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boyutta ele almislardir. Bunlar, “duygusal tiikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basar1 duygusunda azalma” dir. Bu ti¢ faktor tiikenmislik calismalarinda kullanilan
Maslach Tiikenmislik Olgeginin (MTO) alt boyutlarmni olusturmaktadar.

Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, tiikkenmisligin merkezi ve baglangici olarak degerlendirildigi
icin tiikenmisligin en o©Onemli boyutu olarak ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda,
tikenmigligin stres boyutunu yansitmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998:64).
Duygusal tiikkenme bireyde, duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesine bagl
olarak duygusal bir yorgunluk yasamaya baslamasi, ¢alistigi kurumda isine kars1 eskisi
gibi 6zverili olamamas1 ve hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar sorumlu
davranamamasi, gerginlik ve kaygi duygusunu asamamast gibi durumlarda kendini
gosterir. Bu tiikenmisligi yasayan bireyler fiziksel ve duygusal olarak kendilerini asiri
zorlanmis hissederler ve bu durumu islerine, ailesine ve ¢evresine olumsuz sekilde
yansitirlar. Duygusal tiikenmisligin en énemli belirtileri, yorgunluk hissi, huzursuzluk,
depresyon, alkole veya sigaraya baglama ya da alkol ve sigara tiiketiminde artis seklinde
siralanabilir (Ozgen, 2007:118).

Duyarsizlasma

Duyarsizlagma calisanin diger ¢alisanlarla arasindaki iligskiyi temsil etmektedir.

Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda birey: “insanlara birer nesne gibi davranmaya baslar ve
siklikla iliskide bulunulan kigilerden bahsedilirken, kisi isimleri yerine, nesne isimlerini kullanmay1 tercih

eder” (Jackson vd. 1986:63). Maslach ve Leither (1997:18) duyarsizlagsmayi: “Hizmet
verilen kisilere karsi uzaklasmis, kati hatta insancil olmayan bir yamit” olarak tanimlamuslardir. Bu
durumda, bireyin bagkalarina kars1 davranis ve tutumlarinda olumsuz yonde bir degisme
gozlenmektedir. Cesitli sekilde ortaya c¢ikan bu davranislar, aldirmazlik, kati tutum,
diger insanlarin talep ve ricalari goz ardi etme vb. sekilde ortaya cikabilir (Hock,
1988:168; Wright ve Bonett, 1997:492).

Duyarsizlagsma egilimi sergileyen birey, yalnizlasma istegi, yakin ¢evresindeki
insanlara tepeden bakma ve onlara karsi olumsuz davranma gibi tutumlar sergilerken,
duyarsizlasmayi is yerinde yasayan bireylerde ise, idealizm kaybi, sundugu hizmetin
veya irliniin kalitesini diislirmesi, is arkadaslarina kars1 alayci veya kiiciik disiiriicii
davraniglar sergilemesi, iist kademedeki yoneticiler ve hizmet sundugu kisiler ile arasina
mesafe koymasit vb. gibi tutum ve davraniglarin gelistigi goriilmektedir (Leiter ve
Maslach, 1998: 297; Maslach vd. 2001: 403; Ok, 2004:20).

Duyarsizlagma Maslach (1976:17) tarafindan, bireyin calisma ortaminda, is
arkadaslarinin duygu ve diisiincelerini umursamadigi i¢in tiikenmisligin ii¢ boyutundan
en problemlisi olarak kabul edilmektedir. Duyarsizlasma, calisanin is yerinde yapmak
veya ulasmak istedigi hedefler karsinda oniine ¢ikan engellerin asilmaz olduguna iliskin
inancin sonucunda ortaya g¢ikmaktadir (Silig, 2003:21). Duygusal tiikenme yasayan
birey sorunlarin1 ¢ézmede giigsiizliik yasayip duyarsizlasmayi bir kagis yolu olarak
gorebilir. Diger bir ifade ile birey duyarsizlasmayr duygusal bir tampon olarak
kullanmaktadir (Nart, 2015:26)
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Kisisel Basarida Azalma

Tiikkenmigligin bu boyutu, bireyin yeterlilik ve basarisiyla ilgilidir. Maslach
(1976:18) bu kavrami “6z yeterlilik” ve “Ogrenilmis ¢aresizlik” gibi terimlerle iliskili
oldugunu belirtmis ve kisisel basart hissinin sorunlarin {istesinden basari ile gelme ve
bireyin isinde kendini yeterli bulmasi seklinde tanimlamistir. Tiikenmisligin bir boyutu
olan kisisel basar1 hissinin azalmasi ise, bireyin isinde kendini yeterli bulmamasi,
basarili olacagina dair inancinin azalmasi ya da kaybolmas: seklinde tanimlanir (AKkt.
Lee ve Ashforth, 1990:744; Ok, 2004:20). Bu boyutta bireyler kendilerini olumsuz
degerlendirme egilimi ve ise odaklanma sorunlar1 yasarlar (Sanli, 2006).

Bireyin diger insanlar ve kendisi hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler
sonucunda kisisel basari duygusunda azalma meydana gelmekle beraber bireyde bir
takim belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler, sugluluk, digerleri tarafindan
sevilmeme hissi, basarisizlik duygusu, sorunlara karsi direng gosterememe ve yetersiz
olma, diisiik tretkenlik, yaraticilik 6zelliginin azalmasi, kisileraras1 siirtiisme, diisiik
motivasyon, depresyon ve benlik duygusunda azalma seklinde siralanabilir (Baysal,
1995: 23). Bireyin bu olumsuz duygulari yasamasi durumunda yeteneklerine karsi
giiveninde azalma meydana gelebilmektedir (Nart, 2015). Birey, digerleri tarafindan
sevilmedigi, isinde karsilastigi sorunlara karsi basarili olamadigi ve isinde kendisini
artik yetersiz gormeye basladigi zaman, bireyde “6z” benlik saygisinda azalma olur.
Bireyin tiim bu duygu ve durumlarin iistesinden gelmesi siire¢ olarak oldukca zor bir
donemdir.

Kisisel basar1 hissinin diismesi, baz1 ¢alismalarda tiikenmisligin diger iki boyutu
olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin, birlesimi olarak ele alinmaktadir (Maslach
vd., 2001:403). Baz1 ¢aligmalarda ise, bu iki boyutun kombinasyonu degil, bir sonucu
olarak degerlendirilir (Lee ve Ashforth,1996). Kisisel basari hissinin azalmasi bazi
caligmalarda, duyarsizlasma ve duygusal tilkenmeye oranla daha az ilgi gOérmiistiir
(Jackson, vd., 1986:630).

2.2 Liderlik

Insanlik tarihi kadar eski olan liderlik kelimesinin kullanimi, 12. yiizyilin
sonlarina dayanmaktadir. Kavram olarak ise liderlik ilk kez, 1900’1l yillarin baslarinda
Ingiliz parlamentosunun uygulama ve politikalarin1 konu alan yazilarda kullanilmaya
baslanmistir (Akbaba ve Erenler, 2008).

Liderlik kavrami alanyazinda bir¢ok yazar tarafindan tanimlanmistir. Black ve
Porter (2000) liderligi “hedeflenen amaglara ulagmak igin érgiitiin diger galisanlarimi yénlendirme ve
motive etme yetenegidir .” seklinde tanimlamislardir. Benzer bir tanimlamay1 Temgillioglu
(2005) da yapmustir. Temgillioglu (2005)’na gore liderlik kisileri daha Onceden
belirlenmis amaclar dogrultusunda etkileme yetisidir. Kogel (2010) ise liderligi “belirli
sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarin1 gergeklestirmek {iizere, bir kimsenin baskalarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve ydnlendirmesi siireci” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla liderlik,
liderin yapmis oldugu siirece verilen bir isimdir. Bu siire¢ belirli bir grubun belirli bir
liderin ardindan belirli amaci gerceklestirmek iizere lideri takip etme siirecidir. Lider
ise, kendisini isteyerek izleyen bireyleri etkileyen ve onlara ilham veren kisidir. Bagka
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bir ifade ile lider, kisisel ve grup amaglarin1 gerceklestirmek i¢in kendisini izleyenlere
amaglar dogrultusunda emir ve talimat veren kisiye denir (Kogel, 2010).

Arkasinda izleyeni olan herkese lider denilebilir. Lideri izleyen kitlenin sayisina
gore, liderin durumu, Onemi, aldigi kararlardan dolayr etkilenecegi kisi sayisi,
izleyenlerin gelecekteki durumu gibi bazi konular farklilik gosterecektir. Ornegin siyasi
bir liderin aldig1 kararlar, gosterdigi tutumlar ve kisisel 6zellikleri tiim partilileri ve tim
secmenlerini etkileyecektir. Isletmelerin basindaki liderlerin tutum ve davranislar ise
daha kiiciik capta ve sadece o lideri izleyen ¢alisanlar etkileyecektir. Kisacasi liderler
etkiledigi ve yonlendirdigi kisileri, aldig1 karar ve davranislariyla olumlu ya da olumsuz
etkilerler (Kogel, 2010).

2.2.1 Liderlik Tarzlar:
Otokratik (Uretim Odakli) Liderlik

Gelenek¢i yonetim anlayisi ve biirokrasinin hakim oldugu orgiitlerde siklikla
kullanilan otokratik liderlik, karar almay1 tek basina yapan, isgoérenleri motive etmede
yasal giicli kullanan, merkezi otoriteye sahip, gorev odakli bir liderlik tarzidir. Bagka bir
ifade ile otokratik liderlik tarzi, giiclin ve kararlarin liderde toplandigi liderlik tarzidir.
Bu tarz liderlik anlayisina sahip liderler, kendi otoritelerini giiglii tutarak yetki
devretmeksizin, amaglarin belirlenmesi, plan ve politikalarin olusturulmas: ve Karar
alma gibi konularda astlarina danigsmadan tek baglarma hareket etmektedirler. Bu
dogrultuda her ne kadar karar alma siireci hizlanmis olsa da orgiitte takim ruhunun ve
giiven ortaminin olusmamasina sebep olabilmektedir (Coraglu, 2003).

Otokratik liderler, kat1 tutuma sahip liderlerdir. Bu liderler emirlerinin, astlart
tarafindan hemen itaat edilip yapilmasini beklemektedirler (Eren, 2001). Ayni1 zamanda
cogu kez astlarinin istek ve ihtiyaglaria kars1 kayitsiz kalmaktadirlar. Bu tarz anlayisa
sahip liderler calisanlar tarafindan yerine getirilmesini istedigi gorevi, onlarla fikir
aligverisi yapmadan ve onlarin goreve karsi istekli veya isteksiz olmalarini diisiinmeden
o gorevin yerine getirilmesini istemektedir. Otokratik liderin kararlar1 tek bagina almasi
ve calisanlarin diisiincelerini dnemsememesi, Orgiitte ortaya ¢ikabilecek yeni fikirlerin
dogusunu engellemektedir. Calisan, lider tarafindan umursanmadiginda, fikir ve

diisiincelerine 6nem verilmediginde isini sahiplenme ve benimseme duygusunu
kaybetmektedir (Goleman, 2002).

Demokratik-Katilimer (Calisan Odakh) Liderlik

Demokratik liderlik, glicii ve kontrolii yetkilerinden alan otokratik liderlige gore
giiclinli grup liyelerinden almaktadir ve iiyelerinden aldigi bu giic dogrultusunda onlar1
yonlendirmektedir. Bu liderlik tarzi, karar alma siirecinde herhangi bir zaman
kisitlamasinin olmadigi durumlarda ideal olan “biz merkezli” bir liderlik tarzidir.
Demokratik liderlik veya diger bir ifade ile katilimer liderlikte, lider ile grup liyeleri
arasinda interaktif bir iletisim s6z konusudur. Lider alacagi kararlari, plan ve
programlar1 veya miisteriler ile olan problemleri, astlarinin da katilimmni saglayarak
¢oziime kavusturmayr benimsemektedir (Balekoglu, 1992). Demokratik liderlik
davraniginda lider, astlarina yetki devrederek onlarin sorumluluk almalarini saglar.
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Lider bu sekilde orgiite esneklik kazandirma, kaliteyi arttirma, yeni fikirlerin ortaya
cikmasi, yaraticiliga zemin hazirlama ve c¢alisanlarin islerin nasil yiiriitiilmesi
gerektigine dair s6z haklarinin oldugu hissinin artmasi gibi durum ve diisiincelerin
gelismesine ve ilerlemesine ortam hazirlamig olacaktir (Goleman, 2002). Lider ayrica
yetki devrederek sorumluluk sahibi yaptig1 astlarini karar alma siirecine dahil etmesiyle
birlikte kararin uygulanmasindan sonra ortaya ¢ikacak tepkilerin en aza indirilmesini
saglar (Hageman, 1995).

Demokratik liderlikte, dinlemek biiylik ©Onem arz etmektedir. Lider,
izleyenlerinin fikir ve diisiincelerini dikkate alarak karar vermektedir. Bu islem karar
verme slirecini yavaglatmis olsa da orgiit i¢erisinde giiven, saygt, is birligi, motivasyon
ve takim ruhunun olusmasina katki saglayacaktir. Karar alma siirecine ¢alisanlarin dahil
edilmesi, takim ruhunun olugmasi ve is birliginin saglanmasi c¢alisanlarin orgiite olan
aidiyet baglarmin giiclenmesine yol agacaktir. Orgiitsel aidiyet bagmin giiglenmesi,
oOrgiitsel sadakatin artmasma ve calisanlarin is tatminine ulasmasinda olumlu katki
saglayacaktir. Isgdren, kendisini etkileyen yonetsel kararlarin alinmasinda katkida
bulundugu o6lgiide, alinan kararlara riayet etme arzusu ve istegi artacak ayni zamanda
kendisini etkileyen bu kararlarda pay sahibi oldugu i¢in isine olan doyum ve tatmini
artacaktir (Eren, 2001).

Tam Serbestlik Taniyan (Degisim Odakh) Liderlik

Tam serbestlik taniyan liderlik tarzinda lider, ise ait gerekli kaynaklari temin
ettikten sonra, amaglar1 belirleme, grup olusturma, plan yapma gibi konular1 astlarina
birakarak onlara tam 6zgiirlik vermektedir. Bu tarz liderlik anlayisinda lider, sadece
kendisine ihtiyag duyuldugunda ya da bir sey soruldugunda astlarina geri doniis
yapmaktadir. Sorumluluk tamamen astlara birakilmistir. Tam serbestlik taniyan liderlik
tarzi, insana yonelik bir ydnetim anlayisim benimsemektedir. insana ydnelik yonetim
anlayisi, liderin calisanlarla dostane ve arkadaslik iliskileri gelistirmesi, orglitte gliven
ve saygl ortaminin saglanmasi gibi davranmiglar1 tanimlamaktir. Bu liderlik anlayisina
sahip lider, orgiitte takim ruhunu, koordinasyonu ve giiven ortamini saglar. Liderin bu
anlayis1 c¢alisanlar arasindaki iletisimin giliglenmesi ve orgilite olan bagliliklarinin
artmast konusunda olumlu etkileri olacaktir. Bu tarz liderlik anlayisinda lider astlarina
giiveni yiiksek tutup, kontrol diizeyini en diisiik seviyede tutmaktadir (Nadeem, 2002).

2.3 Yaraticihk

Etimolojik koken olarak yaraticilik kavrami, Latincenin “Creare” sozciigii ve
Ingilizcenin “Creativity” sézciiklerinden gelmekte olup dilimizde “dogurmak, yaratmak,
meydana getirmek” sozciikleri ile anlamlandirilmaktadir. Tyler (1978) yaraticiligt
“olasiliklarin farkina varmak” olarak tanimlarken, Akat ise (1984), yaraticiligy; bilgi sahibi
olma, ileriyi gérebilme, esnek olma, sorumluluk listlenme, yeni durum ve olaylara karsi
uyanik olma, girisken olma, akilct ve ¢ok yonlii olma, firsatlar1 degerlendirme ve
bagimsiz diisiinme gibi kisisel ozellikleri icerdigini ifade etmektedir. Yaraticilik ortaya
yeni Urlinler koymak degil aym1 zamanda beklenmedik durumlarda ortaya cikan
sorunlara akilct ve uygulanabilir ¢oziimler bulmaktir (Mumford, 2000). Patton (2002)
ise yaraticiligin sadece sorunlart ¢ozmek degil gelecekte olusabilecek sorunlari da
ongorebilme oldugunu savunmaktadir. Cilinkii problemler kesin ve net olmamakla
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birlikte kesfedilmeyi bekleyebilmektedir. Amabile vd. (2005)’ne gore yaraticilik;
yeniligin iiretimi, faydal fikirler veya problem ¢oziimleri olarak tanimlanmaktadir.

Yukaridaki tanimlamalardan anlasilacagi gibi, yaraticilik kavrami iizerine hem
ulusal hem de uluslararasi alandaki yazarlar tarafindan bir¢ok tanimlamalar mevcuttur.
Kimi yazarlar yaraticihidi siire¢ ile iliskilendirirken kimi yazarlar iiriin ve bireysel
kisilikle iliskilendirmektedir. Yazarlarin tiim bu tanimlamalaridan ortak bir sentez
olusturulursa yaraticilik; bireyin daha once sahip oldugu bilgi ve becerilerini yeni
gozlemlerle gelistirerek daha once kimsenin fark etmedigi fikir ya da iriinler ortaya
koymak ve var olan problemlere ya da ilerde olusmasi muhtemel problemlere ¢oziimler
sunmak olarak tanimlanabilir.

2.3.1 Yaraticilik ve Mutfak

Mutfaktaki yaraticilik, var olan bir hizmetin daha yeni veya mevcut iiriiniin
daha lezzetli, daha giizel goriinlimlii ve daha farkli yiyeceklerle tekrar ele alinmasiyla
ilgili oldugu sdylenebilir. Edebiyat, miizik veya moda tasarimi gibi alanlarda sanatsal
yaraticilik ile mali degerler arasindaki iliski otellerdeki mutfak bdliimii ve otellerden
bagimsiz olarak calisan restoranlar i¢cin de gegerlidir. Mutfaktaki yaraticiligin kalitesi
bir takim unsurlara baglidir. Bu unsurlar; as¢inin estetik yetenegi, isletmenin
kaynaklari, isletmeyi tercih eden miisterilerin yeme-igme aligkanliklart ve zevkleri
seklinde siralanabilmektedir. Ayrica mutfaktaki yaraticilifin kalitesi, restoranlarin
birbirleri ile olan rekabetin sonucu daha ¢ok gelir elde etme amaciyla sekillendigi de
goriilmektedir (Horng ve Lei, 2008). Mutfaktaki yaraticilik kapsaminda Bouty ve
Gomez (2013) yaraticiligin ii¢ yonii oldugunu savunur. Bu yonleri; “yaratict takim
caligmas1”, “ fikir gelistirme” ve “ isimlendirme” seklinde siralamaktadirlar. Bu ii¢
yOniin ilki mutfakta yonetim anlaminda yaraticilikla ilgilidir. Diger iki yon ise mutfakta
iriin gelistirme siireci ile alakalidir. Bouty’nin g¢alismasina gore mutfakta iiretilen
degisik tatlar tesadiifi olarak ortaya ¢ikmaz. Tam tersine belirli bilgi birikimi ve yetenek
birlestirilerek planli ¢alismalar sonucunda olusur (Bouty ve Gomez, 2013;)
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Fikir gelistirme
Sanatla ilgilenmek (diger

sanatlarla ilgili tecritbeleni
vansitmak), beyin firtinasi
vapmak vb.

Isimlendirme
Algsal Cagnymlar
Arama

ASCIBASI YARDIMCILARI

Yaratiaa takam calismasi 1
Mutfaktaki uygulamalar, KISIM SEFLER
15le ilgili tarhgmalar,

denemeler,

uygulamalar, mutfaktaki etkilegim

ASCILAR

»

Ortaklasa Bire}'se'l

Sekil 1: Iyi Kalite Restoranlarda Yaraticiligi Ug Yonii

Kaynak: ( Bouty ve Gomez, 2013)

Mutfak boliimiinde yaraticilik, asg¢ilarin yeni regeteler gelistirerek, isletmenin

amaglarmi gerceklestirmesine katkida bulunma, miisteri menuniyetini artirma ve
isletmenin daha ¢ok gelir elde etmesini saglama seklinde ifade edilebilir. Mutfak
boliimiindeki yaraticilifin  gelistirilmesi ve yaygmlastirilmas: i¢in kullanilan bazi
yontemler vardir. Bunlar, beyin firtinasi yontemi, ikili ¢agristirma fikri, morfolojik
analiz ve varsayimlar tersine cevirme teknigi seklinde siralanmaktadir (Barker,
2002:49).

Beyin firtinas1 yontemi: Beyin firtinasi yontemi, Alex Osborn tarafindan
1930’1u yillarda icat edilmistir. Bu yontem, belirli bir alanda fikir liretme amagl
bir araya gelen kisilerin mantikli ya da mantiksiz olarak zzihinlerinden gecen
diigiinceleri o anda birbirleri ile paylagmasidir (Puccio, vd., 2007). Bu yontemde
ulagilmak istenen, yaratici fikre veya diisiinceye giderken daha 6nce akla hig
gelmeyen problemlerin ve ¢ézlimlerin de ortaya ¢ikmasini saglamasidir. Beyin
firtinas1 yonteminin mutfakta kullanim1 ise mutfakta yapilan rutin toplantilarin
disinda istege bagh katilimcr ascilarla yapilabilir. Ozellikle sikayetlerin
degerlendirilmesi ve ¢Oziim {retmeye yonelik ¢alismalar bu ydntemle
saglanabilir. Isletmedeki ascibasinin belirli zamanlarda motive olunabilecek bir
ortam olusturarak istekli kisileri biraraya toplayip mantikli ya da mantiksiz fikir
tiretmeye gilidiilemesi beyin firtinasi yonteminin uygulanmasi i¢in yeterli
olacaktir. Mutfak c¢alisanlarinin bulunduklar1 ortam itibariyle (6zellikle bir otel
biinyesinde bulunan mutfaklarin) giidiilenmeleri ¢ok kolay olacaktir. Ornegin;
en manzarali masanin siislenip, asg¢ilar i¢in yoneticilerin  hazirladiklar
yemeklerle donatmalar1 ¢ok masrafli olmayan fakat beyin firtinasi i¢cin motive
edici bir uygulama olabilir.
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e Ikili Cagnistirma Fikri:  Ikili cagristirma, beyin firtinas1 yontemine dahil
olabilecek bir tekniktir. Arthur Koestler tarafindan ortaya ¢ikarilan bu yontem,
bir fikri kendi i¢inde tutarli ama aligkanliklar geregi birbiriyle bagdagmaz iki
ayr1 referans c¢ercevesi icinde algilayarak yarattigi c¢agrisimlar olarak
aciklanmaktadir (Barker, 2002). ikili c¢agristirma tekniginde beyinde olup
bitenler istem disidir. Fakat gecmis deneyimler ne kadar zengin olursa o kadar
cok cagristirict nesne ortaya c¢ikar, bu nesneler de ilgili ya da ilgisiz diger
nesnelerle birlestirilip yaratici fikir meydana gelebilir. ikili ¢agristirma fikri
mutfak yaraticiligr i¢in olduk¢a kullanighdir. Ciinkii mutfakla ilgili malzemeler
hi¢ caba sarfetmeden yasamin her asamasinda hafizaya kaydedilebilir ve
boylelikle yeni c¢agrisimlarla kolaylikla birlestirilebilir (Johansson, 2013).
Isletmeler ikili ¢agristirma ydntemini diger yontemlere dahil edebilecegi gibi,
sadece cagrisimlar yaratmak i¢in zaman zaman g¢aliganlara bir yemek ismi verip
onlarin zihninde akillarina gelen malzemeleri sdylemelerini isteyebilir.
Boylelikle lezzet farklilig1 yaratmak i¢in denemelere firsat verebilir.

e Morfolojik Analiz: sekillere gore analiz etme anlamina gelen morfolojik analiz,
bir yaratict diisinme teknigidir. Morfolojik analizde kavramlar, yontemler ve
diger degiskenler bir matris ya da uygun sekil igerisine oturtularak tiim
kombinasyonlara bakilmasiyla ortaya gikar (Barker, 2002). Ornegin gesitli
hayvan etleriyle ( dana, koyun, tavuk, balik) baharatlarin (kori, muskat, kimyon,
tar¢in) birlestirilerek, farkli pisirme teknikleri ile (haslama, kizartma, firinda
pisirme, buharda pisirrme) kombinleyip ortaya yeni bir iirlin ¢ikarilabilir.

3. METODOLOJI

Bu calisma otel isletmelerinde calisan as¢ilarin tiikenmislik algisi, yaraticiligi ve
liderlik tarzlar arasindaki iligkiyi belirlemek ve liderlik tarzinin tiikenmislik ile is goren
yaraticiligr arasindaki iligkide aracilik etkisini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi uygulanmis ve veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu, katilimcilarin tiikenmislik
diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach
Tiikenmislik Olgegi’n den, liderlik tarz1 algilarini belirlemek icin Ekvall ve Arvonen
(1991) tarafindan gelistirilen liderlik 6lgeginden ve son olarak katilimcilarin yaraticilik
algilarim1 belirlemek igin Isaksen, vd., (1999) tarafindan ve Cifti (2014) tarafindan
mutfak personeline uyarlanmak iizere gelistirilen 6l¢eklerden olusmaktadir.

Aragtirma evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli dort ve
bes yildizli otel isletmelerinin mutfak departmaninda calisan ascilar olusturmaktadir.
Yapilan aragtirmalar sonucu Ankara’daki otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda
asc1 olarak calisan toplam personel hakkinda bir bilgiye rastlanilamamistir. Tesislerde
calisan personel sayisi isletmenin biiyiikliigline, menii sekline, sezon yogunluguna ve
restorant konseptlerine gore degisiklik gostermektedir. Bu dogrultuda, Altin Kepge
Asgilar Dernegi (AKTAD) 670 yataklt bir otel isletmesinin mutfak departmaninda
stajyer ve bulasikcilar harig yaklasik 20 personelin ¢alisabilecegini belirtmistir ( Cifti,
2014:78). Buradan hareketle bu ¢alismanin Orneklem biiylikliigli asagida
hesaplanmastir.
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Bes yildizli otel isletmesi: 24 adet, 10.104 yatak

Dort yildizli otel isletmesi: 49 adet, 6904 yatak

Toplam yatak sayis1 : 17.008

Toplam ¢alisan sayisi : 17.008/670= 25,38
25,38*20 = 507

Toplam ¢alisan sayisindan hareketle, 219 kisilik bir 6rneklem biiyiikliigiine
ulasildig1 takdirde bu sayinin evreni temsil etmesi beklenmektedir (Raosoft, 2017).
Kolayda ornekleme yoluyla 320 katilimciya ulasilmistir. 13 anket formu eksik ya da
yanlis doldurulmasi dolayisiyla analize dahil edilmemistir. 307 anket formu analize tabi
tutulmustur.

3.1. Bulgular

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunun (% 92,5) erkek,
% 7,5 inin kadin oldugu goriilmektedir. S6z konusu arastirmaya katilan katilimcilarin %
15,6’s1 20-30; % 35,5’inin 31-40; %37,8’inin 41-50 ve % 11,1’inin ise 50 yas ve lizeri
olduklart goriilmektedir. Katilimeilarin %80,1°1 evli, % 19,9’u bekardir. Arastirmaya
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu (% 62,5) lise ve altt mezunlari olugturmaktadir. Lise ve
altt mezunlarini sirastyla, onlisans (% 29,3), lisans (% 5,9) ve yiiksek lisans (% 2.,3)
mezunlari takip etmektedir. Katilimcilarin deneyimlerine bakildiginda, % 2,3’iiniin 1-5;
% 24,1’inin 6-10; % 47,6’sinin 11-15 ve % 26,1’inin 16 yil ve {izeri mesleki deneyime
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Tanimlayic1 istatistikler

n %

o Kadin 23 7,5
Cinstyet Erkek 284 92,5
20-30 48 15,6
Yas 31-40 109 35,5
41-50 116 37,8
50 ve tizeri 34 14,1
Evli 246 80,1
Medeni Durum Bekar 61 19,9
Lise ve Alt1 192 62,5
Egitim Onlisans 90 29,3
Lisans 18 5,9

Yiiksek Lisans 7 2,3
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1-5 7 2,3
Deneyim 6-10 74 24,1
11-15 146 47,6
16 ve lizeri 80 26,1
Toplam 307 % 100

3.2 Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Calismada elde edilen bulgularin aritmetik ortalamalarinin yorumlanmasinda
¢ok disiik 1,00 — 1,79, disik 1,80 — 2,59, orta 2,60 — 3,39, yiiksek 3,40 — 4,19, ¢ok
yiiksek 4,20 — 5,00 araliklar1 dikkate alinmistir (Ozdamar, 2003).

Tablo 2. Tiikenmislige Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Olcekler X S.S
Duygusal Tiikenmislik 2,29 1,09
Kisisel Basarida Azalma 1,47 0,62
Duyarsizlagma 2,28 1,03
Genel Tiikkenmislik 2,46 0,74

Tablo 2’de yapilan tanimlayici istatistik sonucunda tiikenmisglik ve alt
boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Bu durum as¢ilarin
orta diizeyin altinda kisisel basarida azalma yasadiklarini ifade etmektedir. Ankette yer
alan kisisel basar1 ifadeleri digerlerinin aksine olumlu ifadelerdir ve bu ifadelerden
alman yiiksek puan yiiksek kisisel basariy1 ifade etmektedir. Tiikenmisligin diger
boyutlar1 olan duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma boyutlarinin aritmetik ortalamalari
diisiik (1,80 — 2,59) araliginda olup asgilarin diisiik diizeyde duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma yasadiklarini ifade etmektedir.

Tablo 3. Yaraticiliga Iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Olcekler X S.S

Yaraticilik 3,25 0,91

Aragtirmada elde edilen verilerde asgilarin yaraticiliklarina iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapma Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’e gore as¢ilarin orta (2,60 —
3,39 ) diizeyde yaratici olduklar1 goriilmektedir.

110



INJOSOS AL-FARABI INTERNATIONAL JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES/ AL-FARABI ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER DERGISI
ISSN - 2564-7946 2018 Vol. 2/2

Tablo 4. Liderlik Davraniglarina iliskin Tanimlayici istatistikler

Olcekler X S.S
Uretim Odakli 3,81 0,86
Calisan Odakl 3,03 0,99
Degisim Odakl 3,07 0,87

Tablo 4’de yapilan tanimlayici istatistik sonucunda liderlik ve alt boyutlarinin
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Buna gore liderligin alt boyutu
olan otokratik liderlik (iiretim odakli) en yiiksek aritmetik ortalamaya (3,81) sahiptir ve
aritmetik ortalamasi yiiksek ( 3,40 — 4,19) araliginda oldugu goriilmektedir. Diger iki
liderlik davranisi olan demokratik liderlik (¢alisan odakli) ve tam serbestlik taniyan
liderligin (degisim odakli) aritmetik ortalamalar1 orta (2,60 — 3,39 ) diizeyde oldugu
goriilmektedir.

3.3 Degiskenler Arasi iliskiler

Tablo 5 incelendiginde tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme ile
yaraticilik arasinda orta diizeyde negatif yonli bir iliski (r = -,538, p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Tiikkenmisligin ikinci boyutu olan kisisel basarida azalma ile yaraticilik
arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif yonlii bir iliski (r = -,119, p<0,01) tespit edilmistir.
Tiikenmisligin son boyutu olan duyarsizlagsma ile yaraticilik arasinda ise yine zayif
diizeyde negatif yonlii bir iliski (r = -,439, p<0,01) oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinde azalis meydana gelmesi durumunda yaraticilik
diizeylerinde artis meydana gelecegi soylenebilmektedir.

Tablo 5. Tiikenmislik ile Yaraticilik Arasindaki liskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon Duygusal Kisisel
Boyutlar Y .. Y9 Basarida Duyarsizlagsma
Kat Sayisi Tiikenme
Azalma
Yaraticilik r -,538** -,119** -, 439**

**p<0,01 diizeyinde anlaml1

Tablo 6 incelendiginde iiretim odakli liderlik davranisi ile duygusal tilkenme
arasinda ¢ok zayif diizeyde pozitif yonde anlamli bir (r = ,174, p<0,01) iliski oldugu
goriilmektedir. Uretim odakl liderlik davranmismin tiikkenmisligin bir diger boyutu olan
kisisel bagarida azalma ile arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlamh bir (r = ,267,
p<0,01) iliski vardir. Uretim odakli liderlik davrams: ile duyarsizlasma arasinda ise
zay1f diizeyde pozitif yonlii (r =,038, p<0,01) iligki tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
iligkilerin mutlak biiyiikliigline bakildiginda iiretim odakli liderlik diizeyi arttiginda
duygusal tiikenmislik, kisisel bagarida azalma ve duyarsizlasma diizeylerinin de artacagi
sOylenebilir.
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Calisan odakli liderlik ile duygusal tiikenme arasinda orta diizeyde negatif yonde
bir iligki (r = -,619, p<0,01) tespit edilmistir. Calisan odakli liderlik ile kisisel basarida
azalma arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif yonde bir iligskinin (r = -,019, p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Calisan odakli liderligin tiikkenmisligin son boyutu olan duyarsizlasma
ile arasinda orta diizeyde negatif yonde bir iliski (r = -,536, p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ¢alisan odakli liderlik diizeyinde meydana
gelecek artis duygusal tiikkenme, kisisel basarida azalma ve duyarsizlasma diizeylerinde
azalma meydana gelecegi sOylenebilmektedir.

Degisim odakli liderlik ile duygusal tiikkenme arasinda orta diizeyde negatif
yonde bir iligkinin (r = -,613, p<0,01) oldugu goriilmektedir. Degisim odakl liderlik ile
kisisel basarida azalma arasinda orta diizeyde negatif yonde bir iliskinin (r = -,062,
p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Degisim odakl1 liderlik ile duyarsizlagsma arasinda orta
diizeyde negatif yonde bir iliski (r = -,528, p<0,01) vardir. Bu sonuglara gore degisim
odakli liderlik diizeyinde meydana gelecek bir artig duygusal tiikenme, kisisel basarida
azalma ve duyarsizlasma diizeyinde azalmaya sebep olacagi soylenebilmektedir.

Tablo 6. Tiikenmislik ile Liderlik Davranislar1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi

Sonuglar1
Kisisel
Korelasyon Duygusal 1315¢
Boyutlar Basarida Duyarsizlasma
Kat Sayisi Tiikenme
Azalma
Uretim Odakl r ,174%* 267** ,038**
Calisan Odakli r -,619** -,019** -,536**
Degisim Odakli r -,613** -,062** -,528**

**p<0,01diizeyinde anlaml

Tablo 7 incelendiginde yaraticilik ile liderlik davranislarindan olan iiretim odakl
liderlik arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif yonde bir iliskinin (r = -,211, p<0,01) oldugu
gorilmektedir. Bu analiz sonucuna gore iiretim odakli liderlik davranisi diizeyinde
meydana gelecek azalig yaraticithik diizeyinde artis meydana  getirecegi
sOylenebilmektedir.

Yaraticilik ile liderlik davranisinin bir diger boyutu olan calisan odakl liderlik
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iliski (r = ,771, p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca calisan odakli liderlik diizeyinde meydana gelecek artis
yaraticilik diizeyinde de artis meydana getirecegi sdylenebilmektedir.

Yaraticilik ile liderlik davranmisinin sonuncusu olan degisim odakli liderlik
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iliski (r = ,816, p<0,01) tespit edilmistir.
Buna gore degisim odakli liderlik diizeyinde meydana gelecek artig yaraticilik
diizeyinde de artis saglayacagi sdylenebilmektedir.
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Tablo 7. Liderlik Davranislari ile Yaraticilik Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi

Sonuglari
Boyutlar Korelasyon Uretim Calisan Degisim
Kat Sayisi Odakh Odakh Odakh
Yaraticilik r -,211** A71** ,816**

**p<0,01 diizeyinde anlamlt

3.4 Tiikenmislik, Yaraticithk Iliskisinde Liderlik Davramsimin Aracihik
Etkisine fliskin Bulgular

Iki degisken arasindaki iliskiye {iciincii bir degiskenin aracilik edip etmedigi ya
da dolayli bir etkinin s6z konusu olup olmadigi regresyon analizi ile kanitlanabilir.
Klasik regresyon anlizinde, aracilik iligkisi ispat edilmesi i¢in bazi kosullarin
saglanmasi gerekmektedir. Bunlar (Baron ve Kenny, 1986);

1. Bagimsiz degiskenin (tilkenmiglik) bagimli degisken (yaraticilik) iizerinde etkisi
olmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin (tiikkenmislik) araci degisken (liderlik) iizerinde bir etkisi
olmalidir.

3. Araci degiskenin (liderlik) bagimli degisken (yaraticilik) tizerinde etkisi olmalidir.

4. Aract degisken (liderlik) bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (tiikkenmislik) bagimli degisken (yaraticilik) tizerindeki
etkisi diiserken, araci degiskenin (liderlik) de bagimsiz degisken (tiikenmislik) tizerinde
anlamli bir etkisi olmalidir.

Lidedik_GO

Tukenmislik_GO - = Varaticilik_GO

Sekil 1: Yol Analizi Modeli

Yapilan analiz neticesinde kurulan model testi sonucu elde edilen uyum
indeksleri incelendiginde, modelin genel uyumun iyi oldugu, diger model uyumlar1
degerlendirildiginde uyumun kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu tespit edilmistir
(A x?=643,16, df=477, NFI=0,93, IFI=0,98, CFI=0,98, RFI=0,71, RMSEA=0,03).
Tiikenmislik degiskeninin yaraticiliga ve liderlik araci degiskenine giden ve liderlik
arac1 degiskeninin yaraticiliga giden yollara ait standardize edilmis beta, standart hata
ve anlamlilik degerleri Tablo 8’de verilmistir. Model 1’de tiikenmislik degiskeninden
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yaraticiliga giden yola ait standardize edilmis beta, standart hata ve anlamlilik degeri
gosterilmistir. Elde edilen sonuca gore tiikenmislik yaraticiligi negatif yonde
etkilemektedir (Beta= -,34, p<0,01). Bu dogrultuda ii¢ asamali regresyon analizinin ilk
asamasi tamamlanmigtir.

Tablo 8. Yol Katsayilari

Model 1 Standardize f Standart Hata P
Tikenmislik Yaraticilik -,34 ,05 0,00
Model 2
Tiikenmislik Liderlik -,36 ,05 0,00
Liderlik Yaraticilik 72 ,06 0,00
Tikenmislik Yaraticilik -,28 ,05 0,00

Model 2 testinden elde edilen uyum indeksleri incelendiginde, modelin genel
uyumun iyi oldugu, diger model uyumlar1 degerlendirildiginde uyumun kabul edilebilir
sinirlar i¢inde oldugu tespit edilmistir (A x2=2294,15, df=1649, NFI=0,88, IFI=0,96,
CF1=0,96, RFI=0,86, RMSEA=0,04). Bu modelde tiikenmislik degiskeni bagimsiz,
yaraticilik degiskeni bagimli ve liderlik degiskeni araci degisken olarak alinmistir.
Boylece Baron ve Kenny’nin belirttigi ikinci ve liclincli asama arastirmaya dahil
edilmistir. Model 2 bagimsiz degiskenden araci degiskene, araci degiskenden bagimli
degiskene ve bagimsiz ile bagimli degisken arasinda araci degiskene ait standardize
edilmis beta, standart hata ve anlamlilik degeri gosterilmistir. Elde edilen bu sonuglara
gore tilkkenmislik ile liderlik arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir
(Beta= -,36, p<0,01). Liderlik ile yaraticilik arasinda ise pozitif yonlii iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Son olarak tlikenmigslik yaraticilik iliskisinde liderlik degiskeninin
modele dahil olmasiyla tiikenmisligin yaraticilik tizerindeki etkisi model 1’e gore
azalmistir. Olusan farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi test etmek i¢in sobel
testi uygulanmistir. Sobel testi sonucu (z-stat=2,35 p<0,05). Bu dogrultuda tiikenmislik
ile yaraticilik iliskisinde liderligin kismi aracilik roliiniin oldugu séylenebilir.

4. SONUC

Kuramsal olarak yapilan saptamalar1 gorgiil olarak arastirmak i¢in Ankara’da
turizm isletme belgesine sahip dort ve bes yildizli otellerde calisan ascilar {izerinde
yapilan bu calisma, ascilarin tilkenmisliklerini, yaraticiliklarini ve algiladiklar: liderlik
davraniglarin1 ve liderlik davramisinin asg¢ilarin tilkenmiglik ve yaraticilik iliskileri
arasindaki aracilik etkisini incelemistir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan asg¢ilarin
biiyiilk ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Bu durum, mutfaktaki islerin insan
giicline dayali olmas1 ve agir sartlara sahip olmasi ascilig1 erkeklerin daha ¢ok meslek
olarak gormesiyle agiklanabilir. Ascilarin mesleki deneyimlerine bakildiginda
97,6’simnmn 6 yil ve lizeri deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Ascilarin egitim
durumlan ele alindiginda %62,5’in lise ve alti egitim seviyesine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum mutfakta yapilan islerin usta-girak iligkisine dayanmasindan
kaynakli olabilecegi diisliniilmektedir. Arastirmaya katilan ascilarin tiikenmislik
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diizeyleri ile yaraticilik diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik korelasyon analizi yapilmis
ve negatif yonli bir iligski tespit edilmistir. Bu iliski sonucunda duygusal tiikkenme,
kisisel basarida azalma ve duyarsizlasma puanlarinda meydana gelecek bir azalma,
yaraticilik puaninda bir artis meydana getirecegi soylenebilmektedir. Arastirma
sonuglar1 bu agidan Nart (2015) tarafindan yapilan ¢alisma ile benzerlik géstermektedir.
Tiikenmislik ile liderlik davraniglar1 arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda
iretim odakli liderligin (otokratik) duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma ve
duyarsizlasma ile arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda otokratik liderligin, c¢alisanlarin tiikkenmisliklerine olumsuz yonde etki
ettigi soylenebilir. Baska bir ifadeyle otokratik liderlik c¢alisanlarin tiikenmisligini
arttirmaktadir. Telli vd., (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada da otokratik liderligin
tiikkenmisligi olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Ikinci liderlik davranisi calisan
odakli liderligin (Demokratik) duygusal tiikkenme, kisisel basarida azalma ve
duyarsizlasma ile arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Son liderlik
davranis1 olan degisim odakli liderligin (tam serbestlik) duygusal tiikenme, kisisel
basarida azalma ve duyarsizlasma ile arasinda negatif yonli bir iliski tespit edilmistir.
Bu sonuclar dogrultusunda demokratik liderlik ve tam serbestlik taniyan liderligin
calisanlarin tilkkenmisgliklerini azalttigi sOylenebilir. Hetland, Sandal ve Johnsen (2007)
tarafindan yapilan ¢aligmada liderlerin ¢alisanlarla iyi iliskiler kurmasi ve ¢alisanlarin
kararlara katiliminin saglamasi gibi pozitif liderligin tiikenmisligi azalttigi ifade
edilmistir. Liderlik davranislari ile yaraticilik arasinda yapilan korelasyon analizine gore
yaraticilik ile tiretim odakli (otokratik) liderlik arasinda negatif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda otokratik liderligin c¢alisanlarin yaraticiliginm
olumsuz yonde etkiledigi soOylenebilir. Yaraticilik ile c¢alisan odakli liderlik
(demokratik) davranisi arasinda ve yaraticilik ile degisim odakli ( tam serbestlik)
liderlik arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. En yliksek oramin tam
serbestlik taniyan liderlikte c¢ikmasi asgilarin  Ozerklikleri ne kadar genislerse
yaraticiliklarinin bir o kadar artacagi durumu ile agiklanabilir. Kesici (2014) tarafindan
yapilan caligmada da ascilara taninan Ozerkligin ascilarin yaraticiliklarina ve kisisel
gelisimlerine olumlu etki ettigi ifade edilmistir. Tiikenmislik ile yaraticilik iligkisinde
liderligin araci etkiye sahip olup olmadigini analiz etmek icin ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda liderligin tiikkenmislik ile yaraticilik iliskisinde kismi
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degisken tiikenmislik, bagiml
degisken yaraticilik iizerinde negatif etkiye sahiptir. Bu iliskiye araci degisken liderlik
dahil edildiginde tiikenmisligin yaraticilik {izerindeki negatif etkisi azalmistir. Baska bir
ifade ile liderlik, tiikkenmisligin yaraticilik {iizerindeki olumsuz etkisini azalttig
soylenebilir.
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