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YASAM MEMNUNIYETi VE ONCULLERI:
KARADENIZ BOLGESI INCELEMESI

Engin KANBUR?, Burak OZDEMIR?

OZET

Yasam memnuniyeti, kiginin i, bos zaman ve diger is disi zamanindan olusan yasama
gosterdigi duygusal tepkiler olarak tanimlanabilir. Yasam memnuniyeti, bireylerin kendi yagam
oriintiileri ve standartlar ile iliskili siireclerin bir biitliinlidiir. Bireylerin yasam memnuniyeti
bir¢cok seyden etkilenebilir. Bunlardan bazilari, ¢alisma hayati, gelir durumu, saglik durumu,
egitim seviyesi, cevre faktorleri, sosyal ve fizik gilivenligi, ekonomik giivenlik ve sosyal
iligkilerdir. Yagam memnuniyeti, kapsamli bir mutlulugun o6nemli bir 6gesi olarak ifade
edilmektedir. Yasam memnuniyeti tiimdengelimci bir yaklagimla, daha ¢ok kisilik gibi
etmenlere baglh olarak yasamin genel degerlendirmesidir. Tiimevarimci bir yontemle ise yagam
alanlarindaki memnuniyet, is, aile, saglik gibi farkli alanlarin toplami olarak iyi olmay1
aciklamaktadir. Bu ¢aligmada tlimevarimer bir yaklagima iligkin dlglimler ve degerlendirmeler
yapilmaktadir. Calismanm amaci; Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri kapsaminda,
Karadeniz Bolgesi’nde bulunan illerin yasam memnuniyet diizeyleri ve bu memnuniyete neden
olan Onciillerinin degerlendirilmesi olup, elde edilen bulgular 1s181nda ilgili paydaslara
onerilerde bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda calismada TUIK’in 2015 yilma ait
yasam endeksi verileri kullanilmistir. Sonug olarak sadece Karadeniz Bolgesi’nde degil Tiirkiye
siralamasinda yasam memnuniyeti en yiiksek olan il Sinop, en diisiik olan il ise Zonguldak
olarak belirlenmigtir. Tiim bu bulgular 1s18inda, paydaslara, Karadeniz Boélgesi’ne yatirim
diisiinen orgiitlere ve diger yatirimcilara nelere dikkat edilmesi gerektigi ve dnceliklerinin neler
olmasi gerektigi gibi konularda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yasam Memnuniyeti, TUIK, Karadeniz Bolgesi.

LIFE SATISFACTION AND ITS ANTECEDENTS:
REVIEW OF THE BLACK SEA REGION

ABSTRACT

Life satisfaction can be defined as emotional reactions towards life which can be
composed of one's work, leisure and other non-business time. Life satisfaction is a set of
processes related with individuals’ own life patterns and standards. Individuals’ life satisfaction
can be affected by many things. Some of them are; work life, income, health status, education
level, environmental factors, social and physical security, economic security and social
relationships. Life satisfaction is expressed as a key element of a comprehensive happiness. In a
deductive approach, life satisfaction is a general assessment of life depending mostly on factors
such as personality. In an inductive approach satisfaction in the life areas descibes the wellbeing
in the sum of different areas such as work, family, health and so on. In this study, measurements
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and evaluations of an inductive approach are utilized. The purpose of the study is evaluating the
life satisfaction level of the provinces in the Black Sea Region and the antecedents of this
satisfation in the scope of the data taken from Turkey Statistical Institute (TurkStat) and it is
aimed to make recommendations to the relevant stakeholders in the light of the findings. In this
context, data of wellbeing index of TurkStat for the year of 2015 was used in this study. As a
result, not only in the Black Sea Region, but also in Turkey rank it is specified that the province
which has the highest life satisfaction is belong to Sinop and the lowest is belong to Zonguldak.
In the light of all these findings, recommendations were made to stakeholders, organizations
who are considering investments to Black Sea Region and other investors about what should be
paid attention and what should be necessary as priorities.

Key Words: Life Satisfaction, TurkStat, Black Sea Region.
1. GIRIS

Bireyler yagamlari boyunca olumlu ve/veya olumsuz olaylar, duygular vb. birgok durum
ile karsilagirlar. Bu  durumlar Dbireyleri yasamlarindan memnun edecegi  gibi
memnuniyetsizliklerine de neden olabilir. Kiiresellesme olgusu ile birlikte bireylerin is ve
sosyal ortamlarinda belirsizlikler artmakta, stres diizeyleri yiikselmekte, cok hizli degisen ve
gelisen teknolojiye ayak uydurmak zorlagsmaktadir. Aymi zamanda bilgi teknolojilerinin
gelisimiyle istenilen bilgiye hizli ulagilmasi, insan haklarindaki diizenlemeler, gelir
seviyesindeki olumlu degisimler, genel ve yerel yonetimlerin sundugu hizmetler vb. olumlu
degisimlerde bireylerin yasam memnuniyetlerini artirmaktadir. Yasam memnuniyeti bireyin i
ve sosyal yasaminin tiim boyutlarini igerirken, belirli bir an veya duruma iliskin degil, genel
olarak tiim yasantisindaki memnuniyet olarak anlasilmaktadir. Yagam memnuniyeti; mutluluk,
moral gibi degisik agilardan iyi olma halini ifade eder ve giinliik yasam i¢inde olumlu duygunun
olumsuz duyguya egemen olmasidir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 118). Bu nedenle
yasam memnuniyeti kavrami sadece is veya sosyal ortamindaki memnuniyetle degil, her iki
ortamda da memnun olma, iyi olma hali oldugu s6ylenmektedir.

Bu calismanin amaci, tiimevarimei bir yaklasimla Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
genel yasam endeksi verileri kapsaminda, Karadeniz B6lgesi’nde bulunan 18 ildeki bireylerin
yasam memnuniyet diizeyleri ve bu memnuniyete neden olan Onciillerinin degerlendirilmesidir.
Bu temel amag¢ kapsaminda TUIK’in 2015 yilina ait yasam endeksi verileri incelenmistir.
Yasam endeksi; konut, ¢alisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, gevre, giivenlik, sivil
katilim, altyap1 hizmetlerine erisim, sosyal yasam ve yasam memnuniyeti dahil olmak iizere
yasamin 11 boyutunu kapsamaktadir. Yasam memnuniyeti yiiksek olan bolgeleri, bu
bolgelerdeki illeri ve dolayisiyla isgiiciinii belirlemek orgiitler ve girisimciler icin onemli
olabilmektedir. Nitekim yasamindan tatmin bireylerin basar1 diizeyleri ve yaratici diislinme
kapasiteleri yiikselebilmekte ve bu durumda onlarin i performansini artirabilmektedir. Sonug
olarak Karadeniz Bolgesi’nde yasam memnuniyeti en yliksek olan il Sinop, en diisiik olan il ise
Zonguldak olarak belirlenmistir. Tiim bu bulgular 1s1ginda, Karadeniz Bolgesi’ne yatirim
diisiinen orgiitlere ve diger yatirimcilara is verimliliginin ve ¢alisan performansini etkileyen en
o6nemli unsurlardan birinin yasam memnuniyeti oldugu gercegine dikkatlerini ¢ekerek, bazi
onerilerde bulunmak hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireysel amaclar ve sonucunda ulagilan hedefler arasindaki uyumlulugun yargisal
degerlendirilmesi olarak tanimlanan yasam memnuniyeti (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001:
114) bireyin beklentileriyle (ne istedigi), elinde bulunanlarin (neye sahip oldugu) karsilastirmasi
sonucu elde edilen durum ya da sonugtur (Giindogar, 2007: 15). Yasam memnuniyeti is ve
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sosyal yasam alaninda bircok dnemli olaylarin ortaya ¢ikmasiyla iliskilidir (Luhmann, Lucas,
Eid ve Diener, 2013: 39). Yasam, bireylerin ¢alisma yasami ve bununda disinda (is harici)
gecirdigi toplam zaman olarak belirtilmektedir. Bu nedenle yasam doyumunu birka¢ degisken
ile tanimlayabilmek, sonuglarini ortaya g¢ikartabilmek oldukca zahmetli ve zor bir istir. Cilinki
yasam bir kaliba sigdirilamayacak kadar genis ve degisken olabilmektedir (Gok, Erdem ve
Yildiz, 2016: 45; Kanbur ve Erol, 2017: 54).

Yasam memnuniyeti bireyin yasam kalitesine ve iyilik haline iliskin algisin1 ifade
etmektedir (Cirhinlioglu ve Ok, 2010: 3). Yagsam memnuniyeti 6znel iyi olusun bilissel bileseni
ve bireyin kendine yiikledigi kriterler ve yasam kosullarii algilayist arasindaki
karsilagtirilmalari, dolayisiyla yagsami hakkinda deger bigmesini igermektedir (Cegen, 2008: 21).
Bireyler, hos veya ¢ok az hos olmayan duygular hissettiklerinde, ilgi ¢ekici davramiglarda
bulunduklarinda, daha ¢ok seving veya ¢ok az aci yasadiklarinda ve yasamlarindan memnun
olduklarinda yiiksek bir 6znel iyi olus hissi yasamaktadirlar (Ttimli ve Recepoglu, 2013: 207).

Diener ve Lucas’a (1999) gore, yasam memnuniyeti mevcut yasamdan doyum, yasami
degistirme istegi, gecmis yasamdan doyum, gelecek yasama dair doyum algisi ve bireyin
cevresinde bulunanlarin  bireyin yasami hakkindaki goriiglerini igermektedir. Yasam
memnuniyeti alanlari ise is, aile, serbest zaman, saglik, egitim, gelir, giivenlik, benlik ve kisinin
yakin ¢evresi olabilmektedir. Oznel iyi olus ise, bireyin tiim yasami boyunca karsilastigl
olaylara verdigi duygusal tepkileri ve doyumun bilissel degerlendirmesi olarak tanimlanirken
(Dost, 2007: 113; Ferreria, Akay, Cunado, Martinsson, Moro ve Ningal, 2013: 1; Welsch, 2009:
2735; Kanbur, 2015: 156) bireyin yasamina iliskin kendi degerlendirmesi {izerinde
odaklanmaktadir (Diener, 2000: 35). Ayni zamanda yasam memnuniyeti, bireyin kendi
yasamindan biitiin olarak ya da aile, arkadas, yasanilan g¢evre gibi belirli yasam alanlar
acisindan hosnut olup olmadigina iliskin yaptigi genel bilissel degerlendirmeler olarak
tanimlanmaktadir (Civitci, 2009: 30). Yasam memnuniyetinin yiiksek olmasi 6zellikle, bireyin
basarisina, giidillenmesine, saglikli olmasina ve moral diizeyine olduk¢a baghdir (Diener ve
Chan, 2011: 5; Qishi, 2007: 347; Kanbur ve Kanbur, 2008: 41; Oriicii ve Kanbur, 2008: 87).
Tanimlardan da anlasilacagi gibi yasam memnuniyetini ¢esitli kaliplara sikistirmak veya onlar
yardimiyla tanimlamak oldukga giictiir (Dikmen,1995: 118).

Yazinda yasam memnuniyeti ile ilgili yapilan bazi arastirmalar su sekilde 6zetlenebilir.
Wagner  (2006) yaptigi arastirmada, bireylerin yasam memnuniyet seviyelerinin ig¢inde
bulundugu toplumun refah diizeyi, temel saglik hizmetleri ve egitim imkanlar1 ile yakindan
iligkili oldugunu oOne siirmiistir. Ngoo, Tey ve Tan (2015) tarafindan Asya’nin yasam
memnuniyeti belirleyicileri konulu ¢alismalarinda, Asya’da yasam memnuniyetinin en énemli
gostergesinin gelir seviyesi oldugu, ayni zamanda hiikiimet politikalari, aile degerleri ve medeni
durumunda 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ancak yas, cinsiyet ve egitim durumunun yagam
memnuniyetinin 6nemli bir belirleyicisi olmadigini saptamiglardir. Maddison ve Rehdanz
(2011) yaptiklar1 arastirmada, siirekliligi olmayan, aylik olarak degisen iklime sahip bolgelerde
yasam memnuniyetinin diisiik oldugunu gostermislerdir. Telef (2011) tarafindan yapilan diger
bir arastirmada; yasam memnuniyeti ile genel 6z-yeterlilik arasinda pozitif, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve genel tiikenmiglik arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Dikmen
(1995) caligmasinda yasam memnuniyeti ile i doyumu arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iki
degisken arasinda olumlu bir iliskinin varligindan bahsetmistir. Ayni sekilde Akgiindiiz (2013)
arastirmasinda yasam memnuniyeti ile is doyumu ve 6z-yeterlilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin oldugunu belirtmistir. Tiimkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Ayberk (2008) tarafindan
yapilan arastirmada, {niversite Ogretim elemanlarmin yasam memnuniyetlerinin akademik
unvanlarma gore farklilastig1 yani profesorlerin yasam memnuniyetlerinin arastirma gorevlisi,
Ogretim gorevlisi, yardimer dogent ve dogent unvanina sahip 6gretim elemanlarindan anlaml
diizeyde yiiksek oldugu ortaya konmustur. Simsek ve Aktas (2014) ¢aligmalarinda kabullenici
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ve savunmaci Orgiitsel sessizlik arttikga yagam memnuniyetinin azaldigini 6ne siirmiiglerdir.
Proto ve Rustichini (2015) arastirmalarinda, kisilik 6zelliklerinin yasam memnuniyeti
tizerindeki etkisinde gelir seviyesinin aracilik etkisinin oldugunu saptamiglardir. Lim ve Putnam
(2010) yaptiklar1 arastirmada ise, gliglii dini duygulara sahip, dini hizmetlerde bulunan ve bu tiir
insanlarla arasindaki sosyal baglar1 giiglii olan bireylerin yasam memnuniyet seviyelerinin
arttigini one siirmiislerdir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu bdliimde, arastirmanin temel amaci, neden bdyle bir arastirmaya ihtiyag
duyuldugunu (6nemi), kapsami ve kisitlar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, tiimevarimer bir yaklasimla Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) genel yasam endeksi verileri kapsaminda, Karadeniz Bolgesi’nde bulunan 18 ildeki
bireylerin yasam memnuniyet diizeyleri ve bu memnuniyete neden olan Onciillerinin
degerlendirilmesidir. Arastirmanin bulgular1 ve sonuglar1 1s18inda elde edilen bilgilerin ilgili
paydaslarla (orgiit, girisimci, tiiketici, arastirmaci vb.) paylasilmasi ve Onerilerde bulunulmasi
arastirmanin amagclari arasinda yer almaktadir. Yasam memnuniyeti bireylerin mevcut ve
gelecekteki maddi ve manevi beklentilerini etkileyecek, sekillendirecek en 6nemli hususlardan
biridir. Yasam memnuniyeti yiiksek olan bireylerin olaylara bakis agilar1 degisebilmekte, basari
diizeyleri yiikselebilmekte, is performanslar1 artabilmekte, yaratici diisiince Kapasiteleri
yiikselebilmekte ve iletisim becerileri vb. artabilmektedir. Bu kapsamda, yasam memnuniyeti
yiiksek olan bolgeleri, bu bolgelerdeki illeri ve dolayisiyla isgiiciinii belirlemek orgiitler ve
girisimciler i¢in dnemli olabilmektedir. Orgiitler ve girisimciler yatirim kararlar alirken ve/veya
tiikketici davraniglarini incelerken dikkat etmesi gereken hususlardan biri de isgiiclinilin/bireylerin
yasamdan duydugu memnuniyet ve bu memnuniyetin davranis bicimlerine yansimasidir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin cografi kapsaminda Karadeniz Bélgesi ve 18 il yer almaktadr. illerde
yasam endeksi; konut, calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, g¢evre, giivenlik, sivil
katilim, altyapr hizmetlerine erigim, sosyal yasam ve yasam memnuniyeti dahil olmak iizere
yasamin 11 boyutunu kapsamakta ve 41 gosterge ile temsil edilen bu boyutlar tek bir bilesik
endeks yapist i¢inde sunmaktadir. Endeks O ile 1 arasinda deger almakta ve 1’e yaklastikca
daha iyi bir yasam diizeyini ifade etmektedir. il diizeyinde TUIK verileri (Yasam Memnuniyeti
Anketi, igglicii istatistikleri, 6liim istatistikleri, hayat tablolari, egitim istatistikleri, belediye atik
istatistikleri, belediye su ve atiksu istatistikleri, adrese dayali niifus kayit sistemi, kiiltiir
istatistikleri, ulagtirma istatistikleri, mahalli idareler se¢im istatistikleri) ve diger kurum ya da
kuruluslardan derlenen verilerden olusmaktadir. Veri derlenen kuruluslar ve kaynaklar; Sosyal
Gilivenlik Kurumu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Saglik Bakanhigi, Milli
Egitim Bakanhg, Ol¢me, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhigi (OSYM), Cevre ve
Sehircilik Bakanhigi, Orman ve Su Isleri Bakanlhigi, Harita Genel Komutanligi, Emniyet Genel
Miidiirliigii, Yargitay Cumhuriyet Bassavciligi, Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kurumu,
Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi
ve cevrimici veri kaynaklaridir. Arastirmanim en biiyiik kisitt TUIK’in 2015 yilina ait yasam
endeksi verileri kullanilmasi1 ve konut, calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, gevre,
giivenlik, sivil katilim, altyapt hizmetlerine erisim, sosyal yasam gibi yasam endeksinin
boyutlarinin yasam memnuniyetinin onciilleri olarak arastirmaci tarafindan kabul edilmesidir.
Ayrica bu verilerin sadece Karadeniz Bolgesi ve 18 ili kapsamasi diger bir kisit olarak
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sdylenebilir. TUIK verilerinin toplandig1 Karadeniz Bélgesi’nde yer alan 18 ilin dagilim Sekil
1’de yer almaktadir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak, farkli amaglarla daha 6nceden baska
arastirmacilar veya kurumlar tarafindan toplanmis veri kaynagi olan ikincil veri kaynagi
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 178) kullanilmigtir. Bu kapsamda arastirma verileri Karadeniz Bolgesi
dahilinde 18 ili kapsayan TUIK’in 2015 yilina ait yasam endeksi verilerinden yararlanilnustur.

Zéngulda
. Karablk)~. ..f'a

Sekil 1. Karadeniz Bolgesi il Dagilim1
4. BULGULAR

TUIK verileri kapsaminda Karadeniz Bolgesi’nde bulunan 18 ile ait genel yasam
endeksi ve yasam memnuniyeti verileri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Karadeniz Bélgesi’ndeki 18 ilin Genel Yasam Endeksi ve Yasam
Memnuniyeti Verileri

Genel Yasam ..
i A S E:gﬁrs Yasam Memnuniyeti IE,:SE:(S

Tiirkiye |Karadeniz Tiirkiye |Karadeniz
Bolu 3 1 0,6553 14 4 0,7895
Artvin 8 2 0,6315 32 7 0,5813
Sinop 11 3 0,627 1 1 1
Karabiik 12 4 0,6262 63 17 0,4036
Rize 14 5 0,6252 34 8 0,5485
Trabzon 20 6 0,6007 55 15 0,4375
Amasya 27 7 0,5888 19 5 0,6738
Giresun 29 8 0,5848 22 6 0,6581
Samsun 33 9 0,5746 37 10 0,5334
Kastamonu | 36 10 0,5673 43 12 0,5036
Bartin 38 11 0,5636 41 11 0,516
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Tokat 39 12 0,5619 47 13 0,4863
Zonguldak |41 13 0,5533 76 18 0,2562
Bayburt 47 14 0,5391 3 2 0,951

Diizce 49 15 0,5306 7 3 0,8629
Giimiighane | 50 16 0,5306 36 9 0,5345
Ordu 55 17 0,5086 52 14 0,4543
Corum 56 18 0,5002 60 16 0,4086

Kaynak: TUIK, Tllerde yasam endeksi il siralamalar1 ve endeks degerleri, 2015.

Tablo 1°deki TUIK Tiirkiye Genel Yasam Endeksi kapsaminda, Karadeniz Bolgesi
genel yasam endeksi verileri incelendiginde; yasam endeksi en yiiksek olan il 0,6553 endeks
puani ile Bolu, en diisiik olan il ise 0,5002 endeks puan ile Corum olarak goriilmektedir. Ayni
endeks kapsaminda yasam memnuniyeti verileri incelendiginde ise, Tiirkiye ve Karadeniz
Bolgesinde yasam memnuniyeti en yiiksek olan il 1,000 tam puan ile Sinop olurken, yasam
memnuniyeti en diisiik olan il 0,2562 puan ile Zonguldak olmustur. Karadeniz Bolgesi Genel
yasam endeksinde 14. ve 15. sirada yer alan Bayburt ve Diizce illeri Karadeniz Bolgesi yasam
memnuniyet siralamasinda 2. ve 3. sirada yer almistir. Bu sonuglarin aksine Karadeniz Bolgesi
Genel yasam endeksinde 4. ve 6. sirada yer alan Karabiik ve Trabzon illeri Karadeniz Bolgesi
yasam memnuniyet siralamasinda 17. ve 15. sirada yer almaktadir. Ayrica Biiyiiksehir
Belediyesi olan Trabzon ve Samsun illeri Karadeniz Bolgesi Genel yasam endeksinde tistlerde
yer alirken, diger Biiyiiksehir Belediyesi olan Ordu ilinin endekste alt siralarda yer almasi
dikkat cekicidir. Aym sekilde Karadeniz Bolgesi yasam memnuniyet siralamasinda Trabzon
ilinin alt siralarda yer almasi diger dikkat cekici veridir. Karadeniz Bolgesi Genel yasam
endeksinde yer alan diger boyutlarin dagilimi Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2’deki TUIK Karadeniz Bolgesi genel yasam endeksinde yer alan ve yasam
memnuniyetinin Onciilleri olarak diigiiniilen (konut, ¢alisma hayati, gelir ve servet, saglik,
egitim, ¢evre, giivenlik, sivil katilim, altyap1 hizmetlerine erisim ve sosyal yasam) toplam 10
boyuta ait veriler incelendiginde; Karadeniz Bolgesi genel yasam endeksinde, Bolu ilinin konut,
saglik ve sosyal yasam boyutlarinda, Zonguldak ilinin ¢aligma hayati, gelir ve servet
boyutlarinda, Amasya ilinin egitim boyutunda, Kastamonu ilinin ¢evre boyutunda, Artvin ilinin
giivenlik boyutunda, Corum ilinin sivil katilim boyutunda, Trabzon ilinin alt yap1 hizmetlerine
erisim boyutunda ilk sirada oldugu goriillmektedir. Ayrica, Zonguldak ilinin ¢alisma hayati,
Kastamonu ilinin ¢evre ve Artvin ilinin giivenlik boyutlarinda Tiirkiye genel yasam endeksi
siralamasinda ilk sirada olduklar1 sdylenebilir. Diger yandan, Diizce ilinin gevre ve giivenlik
boyutlarinda ve Glimiishane ilinin sivil katiim boyutunda Karadeniz Bolgesi genel yasam
endeksinde son sirada, Tirkiye genel yasam endeksi siralamasinda ise yine sonlarda yer
almaktadir.
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Tablo 2. Karadeniz Bolgesi Genel Yasam Endeksinde Yer Alan Diger Boyutlarin Dagilimi

Konut  Cahsma hayati ii';\r/:f Saghk Egitim Cevre Giivenlik  Sivil katihm hizﬁlc:{l?rine Sosyal yasam
erisim

il Sira Endeks Sira Endeks Swra Endeks Swra Endeks Sira Endeks Swra Endeks Swra Endeks Swra Endeks Sira Endeks Sira Endeks
Bolu 3 09247 26 06240 9 05803 2 08023 14 06480 18 06820 28 06780 59 03814 35 04546 3 06441
Artvin 17 08432 8 06827 24 05036 5 073% 33 06000 8 07161 1 0822 6 05701 46 04078 26 047%4
Sinop 2 09304 30 06083 32 04645 51 05822 32 06026 17 06880 2 07860 31 04440 64 03253 27 04654
Karabiik 11 08634 14 06575 30 04825 26 06480 9 06573 2 07949 14 07200 7 05586 21 05406 13 05622
Rize 7 08934 5 06976 27 0481 3 07695 27 06100 11 07100 5 07472 5 05713 36 04517 48 03924
Trabzon 3% 07820 56 05273 20 05204 4 07403 19 06388 29 06457 23 06915 41 04283 11 06202 12 05756
Amasya 30 07963 18 06440 41 04391 59 05263 3 07036 15 07003 37 06457 20 04720 31 04674 43 04080
Giresun 13 08598 46 05611 48 04017 15 06830 7 06683 45 06032 9 07376 56 0394 48 04013 28 04633
Samsun 31 07942 41 05804 40 04495 18 06801 22 06332 38 06193 40 06271 26 04599 30 04848 29 04590
Kastamonu 16 08448 44 05744 38 04505 46 06001 37 05897 1 08111 39 06344 33 04401 55 03707 40 04210
Bartin 12 08615 7 06828 12 05693 62 05202 54 05193 51 05883 7 07431 54 04016 52 03846 41 04129
Tokat 40 07706 34 05967 51 03753 44 06016 21 06347 31 06361 24 06887 9 05496 47 04076 34 04340
Zonguldak 29 079%85 1 07921 6 05987 52 05799 60 04848 42 06112 32 06620 16 04928 44 04217 51  0,3882
Bayburt 48 07083 51 05421 39 04496 50 05877 50 05293 69 04619 17 0,7098 63 03732 65 03174 70 0,299
Diizce 38 07758 59 05108 11 05760 43 06055 65 04158 71 04436 77 04265 29 04463 63 03478 39 04260
Giimiis hane 47 07245 31 06078 46 04209 40 06254 36 05941 56 05687 3 07697 72 02918 51 0381 66 03141
Ordu 46 07413 50 05461 56 03343 32 06451 49 05320 43 06103 25 06850 57 03909 61 03539 69 03015
Corum 41 07643 62 05079 54 03445 67 05019 53 05202 26 06532 61 05375 4 05721 58 03671 64 03248

Kaynak: TUIK, illerde yasam endeksi il siralamalar1 ve endeks degerleri, 2015.
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4, SONUC VE ONERILER

Is ve sosyal yasamda verimli olabilmek, istenilen performansi gosterebilmek ve
daha da 6nemlisi mutlu olabilmek bireylerin yasamlarindan ne diizeyde memnun oldugu ile
ilgili olabilmektedir. Mutlu ve memnun birey kendisinin, ailesinin ve c¢alistigi Orgiitiin
amaglarma ulasmas1 anlaminda daha fazla katki saglayacag diisiiniilebilmektedir. Orgiitler,
kiiresel rekabet ortaminda rakiplerinden farklilasmay1, lider olabilmeyi ve hayatta kalabilmeyi
ne Olgiide galisanlarini rgiite bagladigi, performansim artirdigi dolayisiyla memnun ettigi ile
iliskidir. Bu konuda yapilan birgok aragtirma yasamindan memnun olan c¢alisanlarin, is
tatmininin (Vara, 1999), 6z-yeterliliklerinin (Akgiindiiz, 2013) ve o6rgiitsel giiven diizeylerinin
(Yilmaz ve Siinbiil, 2009) arttig1, is-aile ¢atigmasinn (Kossek ve Ozeki, 1998), intiharlarm
(Koivumaa-Honkanen, Honkanen, Viinamaki, Heikkila, Kaprio ve Koskenvuo, 2001), isten
ayrilma niyetini (Ghiselli, La Lopa ve Bai, 2001) ve tiikenmisligin (Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli, 2000; Avsaroglu, 2005) azaldig1 goriillmektedir.

Calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) yasam endeksi verileri kapsaninda,
Karadeniz Bolgesi’nde bulunan 18 ildeki bireylerin yasam memnuniyet diizeyleri ve bu
memnuniyete neden olan onciillerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye
ve Karadeniz Bolgesinde yasam memnuniyeti siralamasinda ilk sirada yer alan il Sinop
olurken, yasam memnuniyeti siralamasinda son sirada olan il Zonguldak olmustur. Ayrica
yagam memnuniyeti ve onciillerinin (diger 10 boyut) bir arada degerlendirildigi Tiirkiye genel
yasam endeksinde Bolu ili igilincli, Karadeniz Boélgesinde ise ilk sirada yer almistir. Bu
sonuclar  gdsteriyor ki, yasam memnuniyeti tek Dbasina olusabilecek ve/veya
degerlendirilebilecek bir kavram degildir. Yasam memnuniyetini etkileyen, artiran veya
azaltan bir¢ok Onciillerinin oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Konut imkani, calisma
hayatinin durumu, gelir ve servet durumu, saglik imkéanlari, egitim imkanlari, bulundugu
cevre, giivenlik ihtiyaci, sivil katilim imkanlari, altyap: hizmetlerine erisim ve sosyal yasam
alanlar1 gibi birgok faktér yasam memnuniyetinin olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir.

Tim degerlendirmeler kapsaminda orgiitlere, girisimcilere ve diger paydaslara
bazi onerilerde bulunmak miimkiindiir. Orgiitler ve girisimciler, hangi sektorde faaliyet
gdsteriyorlar ise TUIK yasam endeksi verilerini dikkate alarak yatirimlarmi artirp azaltabilir
veya yeni yatirimlar gerceklestirebilir. Orgiitler, gelir ve servet diizeyleri yiiksek olan illerde
bulunan bireylere (tiiketicilere) gore yatirimlarini sekillendirebilir. Girisimciler, sosyal yagam
imkanlart kisith olan illerde yeni yatirimlar yapabilir. Devlet ve Orgiitler, saglik
imkansizliklarindan dolayr mutsuz olan bireylere yeni saglik hizmetleri getirebilir veya
gelistirebilir. Ayn1 sekilde konut imkani olmayan veya yeni gelisen illere yatirim yapilabilir.
Ornegin; TOKI tarafindan yapilan konutlar. Yerel ydnetimler alt yapi hizmetleri ve diger
hizmetlerinde kaliteyi arttirtp bireylerin memnuniyetini ve dolayistyla il memnuniyetini
artirabilir. Orgiitler ve girisimciler, ¢calisma hayat1 veya calisan istihdamu yiiksek veya diisiik
olan iller i¢in farkli yatirim planlar yapabilirler.
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