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OZET

fleri teknolojinin yogun kullanildigi ve katma degeri yiiksek olan havacilik sektorii her gegen giin
gelismektedir. Bu durum degisim ve doniisiimiin yaninda bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.
Orgiitlerin bu siirecte yerini almas1 ve var olmasi ancak risklerin daha iyi tahmin edilmesi ve ydnetilmesi
ile miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda, riskler; dogru belirlenmeli ve tammlanmali, iyi analiz edilmeli,
dogru bir sistematik yaklagim ile izlenmeli, sonucu ve etkisine yonelik isabetli kararlar alinmali ve etkin
yonetilmelidir. Bu calismada, Is Saghig ve Giivenliginin (ISG) kavramsal incelemesi, taraflar1 ve
yonetimi, ugak bakim personelinin gerek ugus hatlarinda gerekse de bakim atdlyelerinde karsilagtiklar:
risklerin neler oldugu ve calisma sahalarinda ISG uygulamalarina ait gorsel Ornekler iizerinde
durulmaktadir. Calisma sonucu elde edilen ¢ikarimlar 1s1ginda sektorde faaliyet gosteren orgiitlere yol
gosterecek tavsiyelerde bulunulmas: hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

The aviation industry, in which advanced technology used intensively and which has a high added value,
is developing day by day. This brings some risks as well as change and transformation. It may be possible
for organizations to take part and exist in this process if risks are predicted and managed better. In this
context, risks should be identified and defined correctly, well analyzed, followed by a correct systematic
approach, appropriate decisions should be taken related to their outcomes and their effects and they
should be managed effectively. In this study, the conceptual examination of Occupational Health and
Safety (OHS), its parts and management, the risks faced by aircraft maintenance personnel both on the
flight lines and the maintenance workplace, and visual examples of OHS practices on the workplace are
emphasized. It is aimed to make suggestions for organizations in the sector in the light of the conclusions
obtained from the study.
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1. GIRIS

Degisimin ve gelisimin hizli yasandig1 havacilik sektdriinde yer alan orgiitler,
kiiresel igbirlikleri, teknolojik ilerlemeler, artan ve acimasizlasan kiiresel rekabet
karsisinda yeni ve farkl stratejiler ile politikalar gelistirmeye ve reaktif davraniglardan
ziyade proaktif davranislar igerisinde olmaya zorlamaktadirlar. Havacilik sektorii teknik
ve teknik oldugu kadar da karmasik bir hizmetler biitiiniidiir (Kiigiikonal ve Korul,
2002: 68). Giiniimiizde kullanilan ve yeni olarak nitelendirilen sistemlerin tasarim ve
dizayninda 6nemli bir rol oynayan yiiksek seviyeli teknolojiler, s6z konusu sistemlerin
performanslari, kaza ihtimalleri ve kaza-kinm sahalar1 hakkinda tahminlerin
yapilmasini oldukg¢a zorlastirmaktadir (Basak ve Giilen, 2008: 56). Bu zorlu ¢alisma
sahalarinda en oOnemli unsurlarin basinda calisanlarin ¢alisma giivenligi geldigi
degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucu maruz kalinan tehditlerin
birgogunun olimciil meslek hastaliklarina neden oldugu, ayrica gergeklesen is
kazalarmin da bircogunun uzuv veya can kaybma neden oldugu bilinmektedir.
Boylesine tehditler igeren sektdrde Is Saghgi ve Giivenligi kavrami da &nem
kazanmaktadir.

Is saghgi ve giivenligi, isyerlerinde olusabilecek is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina karsi Onceden alinabilecek Onlemleri (risklerin belirlenmesi, analiz
edilmesi, iyilestirilmesi, calisma sartlari, ergonomi, bilgilendirmeler, egitimler vb.) ifade
etmektedir (Korkmaz, 2016: 2). Ulkemizde, is saghigi ve giivenligi ile ilgili devlet, drgiit
ve caligan tarafindan alinmasi gereken 6nlemler, yetkiler, sorumluluklar ve yaptirimlar
6331 sayil “Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu” gergevesinde diizenlenmektedir. Kanunun
temel amaci; oOrgilitlerde mevcut saglik ve giivenlik ile ilgili kosullarin diizeltilmesi,
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile is sagligi ve glivenliginin saglanmasi amaciyla rgiit
(isveren) ve c¢alisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile hak ve ytikiimliiliiklerini
diizenlemektir (6331, Madde 1). Bununla birlikte, 4857 sayili “Is Kanunu” geregi; drgiit
(isveren) ile bir is akdi kapsaminda gorevlendirilen ¢alisanlarin isyeri ortami ve ¢alisma
kosullarina iliskin gdérev ve sorumluluklarinin diizenlenmesi gerekmektedir (4857,
Madde 1). Anayasanin 17 ve 19. maddeleri geregi, her bireyin yasama ve giivenligi
saglama Ozgiirliigline sahip olmasi, 50. maddesi geregi, yasina, kabiliyetine ve
cinsiyetine uymayan gorevlerde bulunamayacagi ve 56. maddesi geregi ise, devletin her
bir bireyin beden ve ruh sagligini koruyacagi gibi maddeler anayasal koruma altinda
olup, is saglig1 ve giivenligi ile yakin iligkilidir (TC Anayasasi).

Calismada, hava aracini c¢alisir durumda tutabilmek ya da bir sistem elemanini
revize etmek i¢in faaliyetlerin gerceklestirildigi ugak bakim orgiitleri ve yapisi hakkinda
bilgi verilirken, s Saglig1 ve Giivenligi (ISG) kavraminmn tanimi ve dnemi, is kazalar
ve meslek hastaliklari, ISG’nin taraflari, yapilmasi veya alinmasi gereken tedbirler,
ucak bakim orgiitlerinde goriilebilen bazi riskler ile ugak bakim 6rgiitlerinin uygulama
sahalarindan baz1 gorsel 6rneklere yer verilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde, ucak bakim faaliyetlerinin yiiriitiildiigli ucak bakim orgiitlerinin
tanimi, havacilik sektorii i¢in tagidigi 6nemi ve kapsami, ugak bakim orgiitlerinde bakim
faaliyetleri yiiriitiilirken karsilasilan riskler, is saglig1 ve giivenligi yonetimi, is kazalari
ve meslek hastaliklari, is saglhigi ve giivenligi taraflar1 ve alinmasi gereken onlemleri ile
is saglig1 ve glivenligi yonetim sistemleri hakkinda yazin taramasina yer verilmektedir.

2.1. Ucak Bakim Orgiitleri

Havacilik endiistrisi, 1632 yilinda Hazarfen Ahmed Celebi ile baslayan, 1903
yilinda ugakla tarihi bir ugus yapan Wright kardeslerden bu yana uzun, zahmetli,
yenilik¢i ve rekabetci bir yol kat ederek gelisim saglamistir (Kanbur ve Gokalp, 2014:
2; Kanbur, 2017a: 5). Teknolojik degisimi en hizli bicimde hayata gegiren bir sektor
olarak havacilik sektorii iilkelerin gelisip ilerlemesinde ve kiiresel ekonominin
biiylimesinin siirdiiriilmesinde oldukg¢a dnemli katkisi olan sektorlerden biridir (Kanbur,
2017b: 7). Bu gelisim ve degisim dogrultusunda bakim faaliyetleri de her gegen giin
daha emniyetli, giivenli ve teknolojik bir siire¢ izlemistir (Kanat, 2017: 1). Giinlimiiz
havaciliginin geldigi nokta itibariyle diinyada en giivenilir tasimacilik sektorii havacilik
sektoriidiir. Bu basarinin ve gelisim altinda yatan temel neden ucgak bakim
faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri yiiriiten bakim personelinin organize oldugu ucak
bakim orgiitlerinin 6nemi oldukea biiytiktiir.

Havacilik sektorii, ugus ve yer emniyetinden taviz vermeden, sifir kaza kirim
hedefine ulagmak i¢in ugak bakim orgiitlerine ve bu Orgiitlerde bakim faaliyetlerini
stirdiiren bakim personeline ihtiya¢ duymaktadir. Sektor geregi, en kiicliik emniyetsiz bir
durumda ve/veya olasi bir ucak kazasinda insanlarin ya tamamen ya da biiyiik oranda
hayatlarim1 kaybedecegi gibi havayolu isletmesi ve organizasyonunda yer alan ucgak
bakim orgiitleri de biiyiik bir prestij ve mali kayba ugrayacaklardir (Kanbur ve Gokalp,
2016: 66). Havacilik sektorii basta olmak {izere ¢ogu sektorde hata ve kazalarin temel
sebebi insan faktorleridir. Havacilikta Onceleri insan faktorlerinin kok nedenlerini
inceleyen arastirmalar Ozellikle ugucu personel (pilot, kabin personeli vb.) lizerinde
yogunlagirken, son zamanlarda ugak bakim Orgilitlerinde yasanan bakim hatalar
tizerinde de durulmaya baslanmistir (Hobbs ve Williamson, 2002: 290). ABD'de bakim
hatalarinin her yil havayolu isletmelerine yaklasik 1 milyar ABD dolar1 maliyete yol
act1ig1 tahmin etmektedir (Marx, 1998). Bunun yaninda bakim hatalarinin temel nedeni
olan insan faktorleri; isyerlerinde is sagligi ve giivenligini tehdit etmekte ve o6liimciil
kazalara, meslek hastaliklarina, sakatliklara neden olabilmektedir (Williamson ve Feyer,
1990). Bu durum, ucak bakim orgiitlerinin gerceklestirdikleri faaliyetlerin hem maddi
hem de havacilik isletmeleri ve sektér igin ne denli Oneme sahip oldugunu
gostermektedir (Kanbur, 2017c: 13).

2.1.1.  Ugak bakim orgiitleri tanimi, 6nemi ve kapsami
Ugak bakim, bir hava aracini ¢alisir durumda tutabilmek veya bir sistem ya da
elemani revize etmek i¢in yapilan tamir, tadilat, servis, yenileme, kontrol ve durum

degerlendirmesi i¢in yapilan faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Ucak bakim;
emniyet, giivenlik ve kalite gerekliliklerinin kati bir sekilde uygulandigi 6nemli bir
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stirectir (Giines, 20016: 4; McDonald vd., 2000: 154). Ugak bakim faaliyetleri, 6ncelikle
iretici firmanin ve sivil havacilik otoritelerinin yayimlamis oldugu yonerge ve
talimatlara, bakim el kitaplarina, ¢eklistlere, is akis semalarina, teknik emirlere ve
bakim planlarina gore yiiriitiilmektedir (Giirbiiz ve Comert, 2012: 109). Yiiriitiilen biitiin
bu faaliyetler ugus emniyetini saglamak ve ugus giivenirligini yiikseltmek igin belli bir
stirecte olugsmustur (Zorbaci ve Baynal, 2011: 2). Tiirkiye’de havacilikla ilgili tiim kural,
prosediir, bakim ve diizenlemeler Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina
bagli, Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii (SGHM) tarafindan yiiriitiiliir ve bu alandaki en
sorumlu ve yetkili otoritedir. SHGM, European Aviation Safety Agency (EASA) ve
International Civil Aviation Organization (ICAQ) tiyesidir. SHGM, iiyesi oldugu EASA
ve ICAO’nun yayimladigi kural ve kaideleri temel alarak tiim o6zel ve kamu
isletmelerinin ugak bakimi, imalati, revizyonu ve isletmeciligi ile ilgili hususlarda
denetleme gorevini yerine getirmektedir (Korul ve Kiigiikonal, 2003:27; Orhan vd.,
2010:186).

Boeing firmasi tarafindan gelecek 20 yila ait havacilik endiistrisi tahminlerini
iceren Current Market Outlook (2015-2034) raporuna gore, ugak sayisinin %100 artarak
42.180 adede ulasacagi ve 238.000 yeni hava araci bakim personeline ihtiya¢ olacagi
belirtilmektedir (www.boeing.com). Bu nedenle, ucak bakim sisteminin havayolu
isletmeleri icin ne denli 6nemli oldugu ve olacagi vurgulanabilir. Havayolu isletmeleri
icin 6dnemli olan diger bir konu da ugak kullaniminin miimkiin oldugu en yiiksek
seviyede olmasidir. Ugagin ugamadigi her anin yiiksek maliyete neden oldugu
diigiiniildiigiinde bu durumun havayolu isletmesi i¢in biiyiik bir kayip oldugu ortadadir.
Ugagi daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmak ve bunun devamliligim1 saglamak,
ucagin yerde kalig siiresinin azaltilmasiyla miimkiin olabilecegi sdylenmekte (Sentiirk
vd., 2008:3) ve bu da iyi Orgiitlenmis, iyi koordine edilmis ve iyi yonetilmis bir ucak
bakim sistemi ile miimkiin olabilmektedir.

2.1.2. Ugak bakim orgiitlerinde karsilasilan riskler

Ucak bakim organizasyonunun genel olarak, ugus hatlart ve bakim
atolyelerinden olusmakta ve her iki ana ¢alisma sahasinda karsilasilan risklerin farkli
oldugu degerlendirilmektedir. Ugus hatlarinda calisan personelin karsilastigi en énemli
riskler ¢evresel riskler (giriiltii, hava sartlar1 vb.) olarak goriilmektedir. Bunun yaninda
asir1 i yiiki, uykusuzluk, yorgunluk, monotonluk, stres, belirsizlikler gibi nedenlerden
kaynaklanan riskler de yer alir. Havacilik sektoriiniin ve 6zellikle de ugak bakim
personelinin gdriinmeyen en Onemli riskinin is kazalar1 veya isin dogast geregi
karsilagilan meslek hastaliklari oldugu degerlendirilmektedir (Kanbur vd., 2015).

Ugak bakiminda karsilasilan en 6nemli tehlikelerin basinda kimyasal kaynakli
tehlikeler gelmektedir. Ugagmn bakimi esnasinda, boyanma, yikanma ve temizlik
asamalarinda, yakit tankindaki ¢aligsmalarda, havacilik yakitlari, hidrolik sivilar, yaglar,
temizleyici c¢ozlicliler ve boyalar gibi cok fazla kimyasal madde kullanilmaktadir
(Nazlioglu, 2014:19). Bunun yani sira diisme, kayma ve carpma en c¢ok karsilagilan
riskler arasinda yer almaktadir. Bunlarin i¢erinde 6zellikle diisme en sik goriilen veya
rastlanan tehlikedir (% 26,1). Bakim faaliyetleri icerinde goriilen kazalarin hemen
hemen tigte biri (1/3) diisme sonucu meydana gelen olan kazalardir (Simsek, 2014:11).
Diismenin sikligi ve tehlike diizeyi; ucak iizerindeki calisilan bdlgeye, kullanilan
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ekipmana, caligma saatlerine, yorgunluga, asir1 is yiikiine ve alinan emniyet tedbirlerine
gore degismektedir (Neitzel vd., 2008: 391). Diger bir tehlike olan giiriiltii, gelisigiizel
bir yapisi olan istenmeyen ve rahatsiz edici ses olarak tanimlanabilir. Ugus hatlar
giiriiltii agisindan ¢ok yogun sorunlarin yasandigi ¢aligma sahalari olarak goriiliir. (Erat,
2014: 3-4). Diger bir tehlike ise ergonomik olmayan g¢alisma alanlaridir. Ugak tizerinde
yapilan calismalarda ¢alisma sahalarinin dar olmasi g¢alisana konforsuz bir c¢aligma
sahasi olusturmaktadir. Kotii ergonomik yapisi olan isyerlerinde islerde mesleki kas ve
iskelet sistemi rahatsizliklar1 oldukg¢a sik karsilasilan bir saglik sorunudur. Kas ve
iskelet sistemi rahatsizliklart is verimliliginin diismesinin, is giinii kayiplarinin,
yorgunlugun ve sakatlanmalarin temel nedenlerinin basinda gelmektedir (Ayanoglu,
2008: 39).

2.2. Iy Saghg ve Giivenligi Yonetimi

Bu boéliimde, is saghigr ve giivenligi kavraminin tanimi, orgiitlerde meydana
gelebilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklari, is sagligi ve giivenligi taraflar1 ve alinmasi
gereken Onlemler ile is sagligi ve giivenligi yoOnetim sistemleri hakkinda bilgi
verilmektedir.

2.2.1. Is saghg ve giivenligi tanim

Calisanlarin igyerinde olusabilecek is kazalarina ve isten kaynakli hastaliklara
maruz kalmalarimi engellemek, saglikli, emniyetli ve giivenli bir is ortam1 olusturmak
amactyla alinan dnlemlerle ilgili gergeklestirilen tiim faaliyetler Is Saghg ve Giivenligi
(ISG) olarak tanimlanabilir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ile Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) ise ISG’yi: “Calisanin is ile ilgili tiim branslarda fiziki, ruhi ve sosyo-
ekonomik durumunun ve dolayisiyla ¢aliganin giivenlik ve sagligini en ist diizeye
yiikseltmek ve bu durumun siirekliliginin saglanmasi” olarak tanimlamistir (Eren, 2013:
2).

Is saglig1 ve giivenligi, is yerlerinde isin yapilmasi ve yiiriitilmesinden kaynakli
olusabilecek ve saghga zarar verebilecek tehlikelerden korunmak ve daha iyi bir
calisma ortami saglamak icin yapilan sistemli faaliyetlerdir (Ozdemir, 2015:32). Tiim
tanimlamalara bakildiginda ISG uygulamalarmin {ic ana bashiga hizmet ettigini
sOylemek miimkiin olabilir. Bunlar; is¢i sagligi ve giivenligi, is yeri glivenligi ve iiretim
giivenligi olarak siralanabilir. Bu acgidan bakildiginda ISG konusuna gosterilecek ilgi
genel saglik diizeyinin iyilesmesine oldugu kadar orgiitsel, sektorel, ulusal ve hatta
kiiresel diizeyde kayiplarin azaltilmasina da hizmet edebilecektir (Demirbilek, 2005: 1)

2.2.2. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar

Is kazasi; is yerinde ya da isin gergeklesmesi esnasinda olusan, oliimle
sonuglanabilen veya beden sagligini ruhen veya fiziki olarak engelli duruma diisiiren
olaylardir (6331 Sayili Kanun). Meslek hastaligi, ¢alisanin is hayatinda goérevlerini
yerine getirirken maruz kaldigi birtakim etkenler sebebiyle olusan bir tiir hastalik
¢esididir. Belirli meslek gruplarina 6zgii olan meslek hastaliklarinda, gerceklestirilen is
ile maruz kalinan hastalik arasinda dogrudan nedensel bir iliski s6z konusudur (Keles,
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2015). Is saglig1 ve giivenliginin giiniimiizdeki durumu incelendiginde vahim bir tablo
ile karsilagilmaktadir.

ILO tarafindan yayimlanan verilere gore, is yerinde meydana gelen kazalar ve
meslek hastaliklar1 olduk¢a hizli bir sekilde artmaktadir. ILO bunun nedenini “hizli
kalkinma ve kiiresellesmenin getirdigi rekabetci baski politikalar1” olarak agiklamistir.
ILO arastirmalarina gore diinyada bugiin itibariyle her 15 saniyede bir is¢i, giinde 6300
is¢i, is kazasi ya da mesleki hastalik sonucu Olmektedir. Diinyada 3 milyar insan
giiciiniin oldugu ve her yil 2,3 milyondan fazla insanin is kazasi ya da meslek
hastaligindan dolayr hayatlari1 kaybettigi tespit edilmistir. Gilinlimiiziin yasam
perspektifinde, bu durum insanin odak noktasi oldugu ekonomik, siyasal ve sosyal bir
ortam olugmasini tehdit etmektedir (ILO).

2.2.3. Is saghg ve giivenligi taraflar1 ve alinmasi gereken onlemler

ISG’ye iliskin yonetsel uygulamalarinin etkin bir sekilde calismasi ve kesin
basariya ulagabilmesi icin sistem igerisinde bulunan tiim paydaslarin gorevlerini
eksiksiz olarak yapmalar1 ve birbirleriyle koordineli bir sekilde c¢alismalar
gerekmektedir. Sistem igerisinde bulunan paydaslar; devlet, isverenler, sendikalar,
calisanlar ve ¢evre olarak siralanabilir (Karakavuz, 2015). Isverenler ve calisanlar
konunun &nemi geregi ele alinacaktir. Isverenin almasi gereken &nlemler soyle
siralanabilir (Erim, 2007);

. Isci saghigi ve is giivenligi ile ilgili mevzuatin uygulanmasinda titizlik
gosterilmelidir.

o Her isletmede is gilivenligi uzmani bulundurulmali ve gerekirse isci
saglig1 ve is glivenligi kurullar1 kurulmalidir.

. Kaza sikligini en aza indirmenin yollar1 aragtirilmalidir.

. Isciler ise alinirken mutlaka saglik muayenesinden gegirilmeli,
kendilerine uygun olan islere yerlestirilmelidir.

. Isyerinde saglik ¢alisan1 bulundurulmalidir.

. Calisma siiresi, mevzuatin tayin ettigi sinirlar iizerine ¢ikarilmamalidir.

. Calisanlarin uygun c¢alisma ritminden daha hizli bir sekilde caligsmalari
istenmemelidir.

. Uygun ¢aligma metotlar1 yerlestirilmeli ve uygulanmalidir.

. Isyerlerinde iyi bir diizen ve temizlik temin edilmelidir.

° Calisanlar kazalarin 6nlenmesi agisindan motive edilmeli ve en az kaza
yapan is¢i ve gruplar odiillendirilmelidir.

. Calisanlarin tatmini igin tayinlerde g¢alisanlarin ailevi durumunu goz
oniine alinmalidir.

. Kaza tehlikelerinin azaltilmasi, yangin tehlikelerinin ortadan kaldirilmasi

veya yangin sondiirme donanim ve yonetiminin etkenliginin arttirilmasi ve isletmenin
caligilan biitlin boliimlerindeki saglik kosullarinin iyilestirilmesi ig¢in is glivenligi
organizasyonu yapilmalidir.
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Calisanin almasi gereken 6nlemler ise asagidaki gibi siralanabilir (Erim, 2007);

. Is saglig1 ve giivenligi kurallarmna dikkatli ve ilgili olunmalidir.

o Alet, takim, techizat ve makineler talimatlara uygun kullanmalidir.

o Calisanlar koruyucu gozliik, baslik, yiiz siperi, kulak tikaci, gaz maskesi,
koruyucu ayakkabi ve giysi gibi malzemeleri islerine uygun olarak kullanmalidir.

. Yanic1 ve tutusucu malzemelerin yakininda kaynak yapmamalidir.

. Calisanlar aralarinda dikkat dagitici sakalar yapmamalidir.

. Gaz tiipii gibi tehlikeli maddelerle c¢alisilirken azami dikkat
gosterilmelidir.

2.2.4. Is sagh@ ve giivenligi yonetim sistemleri

Is Saghg ve Is Giivenligi, artan is kazalari ve meslek hastaliklar1 gibi
olumsuzlar1 6nlemek, daha saglikli, glivenli ve emniyetli is ortamlar1 olusturmak ve
devamliligin1 saglamak amaciyla bir yonetim sistemi olarak ele alinmaktadir. Bu
nedenle Is Saghigi ve Is Giivenligi isletmenin genel yonetim sisteminin bir pargasi
olmal1 ve bu sekilde yonetilmelidir. Is Sagligi ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri ile
ilgili uygulanan en yaygin standart OHSAS 18000 serisidir. Bu seriden OHSAS 18001,
bazi Avrupa Birligi iilkelerinde Is Saghg ve Giivenli§i Yonetim Sistemi standardi
olarak kullanilmaktadir (Kosar, 2015:2).

OHSAS 18001 kapsami olduk¢a genis bir standarttir. OHSAS 18001;
isletmelerde, iggorenlerin c¢aligtiklar1 yerlerde bulunmasi gereken asgari saglik
kosullarinin, c¢alisirken kullandiklar1 takim, alet, techizat, makine ve malzemeler
(kimyevi malzemeler gibi) sebebiyle olusabilecek meslek hastaliklarina engel olacak
onlemlerin ve isyerlerinde is kazalarin1 engellemek i¢in bulundurulmasi gereken arag ve
onlemlerin neler olacagi gibi birgok faaliyeti kapsar. Bu standart, iiretilecek mal veya
ortaya konacak hizmetin giivenliginden ziyade is saghgi ve gilivenligi {izerine
odaklanmistir. “Onlemek 6demekten daha ucuz ve insancildir” ve “Sifir Kaza-Kirim”
sloganlari, OHSAS 18001’in etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli
olan isci saghgi ve is givenligi ile ilgili risklerinin belirlenmesi, analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerinin alinmasi hususunda ¢alisanlara biling ve
farkindalik kazandirma amacini tasimaktadir (Ofluoglu ve Sarikaya, 2005:3).

3. ISGY’NIN UCAK BAKIM SAHALARINDAKI UYGULAMA
ORNEKLERI

Risklerin yonetim siirecinde son incelenen baslik “Onlemlerin belirlenmesidir”.
Isyerindeki risklerin kontrol altina alinmasi, en ncelikli olandan daha az 6ncelikli olana
dogru siralanmasi ile yapilmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Seber, 2012);

o Riskler olusmadan kaynaginda bertaraf etmek
o Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek
o Miihendislik diizeyinde tedbirler uygulamak
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. Idari 6nlemler almak (Isaretler, uyarilar, ¢alisma siireleri)
. Kisisel koruyucu donanimlar saglamak

Ugak bakim c¢alisma sahalar1 genel itibariyle agik veya kapali genis alanlardan
ve atdlyelerden olugsmaktadir. Bu nedenle “riskleri kaynaginda yok etmek” ilkesi bu tiir
orgiitler i¢in oldukga zor veya etkisiz kalmaktadir. Ugak bakim orgiitlerinde karsilasilan
risklerin Onlenmesi ve/veya riskler hakkinda farkindalik yaratilmasi amaciyla idari
onlemler almak ve kisisel koruyucu donanimlar saglamak kritik 6neme sahiptir. Bu
kapsamda, ugak bakim sahalarinda yer verilen bazi gorsel uygulama ornekleri asagida
yer almaktadir.

dedigin icin sevdiklerinin sesini

duyamamaya
¥

Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in...

O

Ornek 1. Giiriiltii ile ilgili etkili bir afis ¢aligmasi

Ornek 1°de; giiriiltii ile ilgili etkili ve dikkat cekici bir afis calismasi
goriilmektedir. Afisi dikkat cekici yapan calisanlarin en deger verdigi ve dnemsedigi
objelerin kullanilmasi olarak belirtilebilir. Bu sayede c¢alisanlarda giiriiltiiniin neden
olabilecegi sonuglar hakkinda bir farkindalik yaratilmasi ve giriiltiniin bu koti
sonuglarindan korunmak icin kulaklik, tika¢ vb. koruyucu techizatlar1 kullanilmasi
amaclanmaktadir.
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dedigin i¢in sevdiklerini

gorememeye

Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in...

Ornek 2. Goz ile etkili afis ¢alismasi

Omek 2’de; gorme ile ilgili etkili ve dikkat cekici bir afis uygulamasi
goriilmektedir. Gurilti ile ilgili uygulamada oldugu gibi yine caliganlarin en deger
verdigi ve onemsedigi obje kullanilmaktadir. “Bana bir sey olmaz” ve “Her zaman
yaptigimiz is” mantig1 sevdiklerini bir daha gérememe riski olustugunda anlamini
kaybetmektedir. Bu baglamda ilgili uygulama ile ¢alisanin goziinii ya da goérme
yetenegini kaybetmemesi i¢in koruyucu techizatini kullanmasinin ne kadar 6nemli
oldugu belirtilmektedir.

R A
K R frata &

Ornek 3. Genel Bilgilendirici Gorsel

Ornek 3’te ise calisanlarin isyerinde ve gdrevleri esnasinda karsilasabilecekleri riskler
yer almaktadir. Bu riskler konusunda calisanlarin gorsel olarak bilinglendirilmesi olasi is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine gecilmesine yardimei olmakta ve emniyet kiiltiiriini
orgiit igerisinde olusturmaktadir.

189



INJOSOS AL-FARABI INTERNATIONAL JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES/ AL-FARABI ULUSLARARASI
SOSYAL BIiLIMLER DERGiSi
ISSN - 2564-7946 2017 Vol. 1/2

SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismeler ve zamanin artan 6nemi tasimacilikta havacilik sektoriinii
on plana ¢ikarmis ve bu durum degisim ve donlisimii de beraberinde getirmistir.
Havayolu isletmeleri artan ucak sayilari, ugus noktalar1 ve buna bagl olarak artan
bakim personeli sayisi beraberinde bir takim riskleri de getirmistir. Havacilik
sektorlinde can ve mal kaybina neden olan kazalarin %70-80 oraninda insandan
kaynaklanan hatalardan meydana gelmektedir. Bu baglamda sektor igerisinde
faaliyetlerini siirdiiren havayolu isletmeleri ve yoneticileri insan faktorlerine gerekli
Oonemi vermeli ve insan kaynakli faktorleri tanimali, analiz etmeli, degerlendirmeli,
onlem almali ve dogru bir bigimde yoOnetebilmelidirler. Sektdr geregi en kiigiik
emniyetsiz bir durum ¢ok pahaliya mal olmakta hatta can kaybina bile yol agmaktadir.
Dinamik bir ¢evrede yer alan havayolu isletmeleri ugus ve bakim emniyetine son derece
onem vermeli, gerekli 6nlemleri derhal almalidirlar. Basit bir emniyetsiz durumun bile
biiyiik prestij ve itibar kayiplarina yol agabilecegi, rekabeti zayiflatabilecegi hatta
havayolu isletmelerinin faaliyetlerine son verebilecegi kesinlikle unutulmamalidir.

Ucak bakim orgiitlerinde pozitif emniyet kiiltiiriiniin olusturulmasiyla reaktif
yaklagim terkedilerek proaktif yaklagimin c¢aligma hayatinda Onii agilmaktadir. Bu
sayede c¢alisma sahalarinda sadece isin gergeklestirilmesinin yaninda isin emniyetle
gerceklestirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Is sagligi ve giivenliginin olusturulmasi icin
fiziksel sartlarin saglanmasi gerektigi kadar isletme kiiltiirliniin de bu yonde gelismesi
saglanmalidir. Kiiltlirlin olusmasinda en Onemli unsurun egitim oldugu asla
unutulmamalidir. ISG uygulamalari ve etkili bir denetim kontrol mekanizmasi olmadan
egitiminde yetersiz kalacagi ve yapilan ¢alismalarin ise yonetmelikler veya isletme
kurallar1 geregi yapmis olmak icin yapilacagl soylenebilir. Bu nedenle ISG
uygulamalar1 egitimlerle birlikte bir biitlinliikk saglanarak hayata gegirilmeli, yapilan
uygulamalarin sonuglarina ait geri bildirimler alinarak egitimin ve uygulamalarin
istenilen amaglar dogrultusunda gergeklestirilip gerceklestirilmedigi tespit edilmelidir.
Geri bildirimler alinmadan yapilan uygulamalar orgiitin bosuna zaman, kaynak ve is
giicii kaybina neden olabilecegi unutulmamalidir. Basarili ISG uygulamalari sonucunda;
zamanla yarisan bakim orgiitlerinde calisma emniyeti ve giivenligi 6n plana ¢ikarilmas,
birey-6rgiit uyumu da basarili bir sekilde saglanmis olacaktir. Bununla birlikte; is
kazalarinin azaltilmasi, yaralanma oranlarinin diisiiriilmesi, meslek hastaliklar
onlenmesi, calisanlarin Orgiitlerine olan giliveninin arttirilmas1 ve maddi kayiplarin
Oniline gegmesi saglanacaktir.

Sonug olarak, havacilik gibi teknolojik degisim ve gelisimin 6n planda oldugu
bir sektdrde karsilasilan risklerde yiiksek olacaktir. Is sagligi ve giivenligi yonetimi her
sektorde oldugu gibi havacilik sektoriinde de oldukca 6nem arzetmektedir. Kazalar
meydana gelmeden Once gerekli tedbirlerin alinmasi, koruyucu techizatlarin
kullanilmasi, kural ve yonetmeliklere gére davranilmasi etkin bir ISG ydnetimi ile
miimkiin olabilmektedir. Calisanlarin herhangi bir kaza sonucunda isinden ayr1 kalmasi
isletmeye adam/saat kaybina yol agacagindan verimliligi diisiirecektir. Ayrica meslek
hastaliklar1 gibi uzun soluklu sorunlarda c¢aligsanlarin performansinda diisiislere neden
olabilir ve bu durum isletmenin verimliligini etkileyebilir ve genel performansi tizerinde
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olumsuz etki yaratabilir. Calisanin fikren, zihnen ve bedenen isletmeye katki sagladigi
diisiiniiliirse, isletmenin c¢alisanin beden sagligina 6nem vermesi ve bu durumu
bozabilecek olumsuzluklari iyi bir ISG y&netimi ile ortadan kaldirmasi uzun vade de
kendisine stratejik bir bakis agisiyla siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasina neden
olabilecektir.

KAYNAKCA

Ayanoglu, C. (2008). Endiistride Ergonomik Diizen. /SG Dergisi, 8(39): 13-18.

Basak, H. ve Giilen, M. (2008). insansiz Hava Araci Kazalarinin Onlenmesi I¢in Risk Ol¢iimii
ve Yonetimi Modeli. Pamukkale Universitesi Miihendislik Biliml. Der., 14(1): 55-65.

Boeing (2017). Current Market Outlook (2015-2034).
http://www.boeing.com/resources/boeingdotcom/commercial/about-our-market/assets/
downloads/Boeing_Current_Market_Outlook_2015.pdf.

Demirbilek, T. (2005). Is Giivenligi Kiiltiirii. izmir: Legal Yayincilik.

Erat, M. (2014). Is Saghg: ve Giivenligi. Atatiirk Universitesi Yaynlar1, Erzurum.

Eren, T. (2013). Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri. Atatiirk Universitesi Yayinlari,
Erzurum.

Erim, Osman (2007). Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Uygulamasi.
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, FBE, Istanbul.

Gines, T. (2016). Hava Aract Bakim Dokiimanlarinin Kullanilmasinda Emniyet ve Etkinligin
Arttinllmasina Yonelik Bir Yaklagim. Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Eskisehir.

Giirbiiz, H. ve Comert, E. (2012). Bakim Planlama Faaliyetlerinde Tamsayili Dogrusal
Programlama ve Bir Uygulama. Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 4(7): 101-122.

Hobbs, A. ve Williamson, A. (2002). Skills, Rules and Knowledge in Aircraft Maintenance:
Errors in Context. Ergonomics, 45(4): 290-308.

ILO, Is Saghg ve Giivenligi; http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--
de/index.htm(01.08.2014).

Kanat, O. O. (2017). Hava Araci Bakim Yénetimi. Atatiirk Universitesi Yayinlari, Erzurum.
Kanbur, E. ve Gokalp, C. (2014). Havacilikta Ekip Kaynak Yonetimi (CRM): Tiirkiye ve
Diinyada Yapilan Aragtirmalardan Se¢meler. V. Ulusal Havacilik ve Uzay Konferansi, Kayseri.
Kanbur, E., Erol, A. ve Erdem, E. (2015) Ucak Bakim Sisteminde Karsilasilan Riskler ve
Yénetimi: Havayolu Isletmelerinde Uygulama Ornekleri. 111. Ulusal Havacilik Teknolojisi ve
Uygulamalar1 Kongresi, Izmir.

Kanbur, E. ve Gokalp, C. (2016). Havacilikta Yorgunluk Yénetimi: Hava Aract Bakim Personeli
Kapsaminda Degerlendirilmesi. 111. Uluslararas1 Havacilik Yonetimi Kongresi, Ankara.

Kanbur, E. (2017a). Havacilikta Insan Faktorleri. Atatiirk Universitesi AOF Yayinlari,
Erzurum.

Kanbur, A. (2017b). Havayolu Isletmelerinde Stratejik Yonetim. Atatiirk Universitesi AOF
Yayinlar1, Erzurum.

Kanbur, E. (2017¢). Havacilikta Risk ve Risk Yonetimi. Atatiirk Universitesi AOF Yayinlari,
Erzurum.

Karakavuz, H. (2015). Yer Hizmeti Isletmelerinde Uygulanan Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemleri Basar1 Faktorlerinin ve Uygulamadaki Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, SBE, Eskisehir.

Keles, M. S. (2015). Meslek Hastaliklar1. Atatiirk Universitesi AOF Yaynlari, Erzurum.
Korkmaz, F. (2016). Is Hukuku. Atatiirk Universitesi AOF Yayinlar1, Erzurum.

Korul, V. ve Kiigiikénal, H. (2003). Tiirk Sivil Havacilik Sisteminin Yapisal Analizi. Ege
Akademik Baks, 3(1-2): 25-38.

Kosar, M. (2015). Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri. Atatiirk Uni. Yay., Erzurum.

191


http://www.boeing.com/resources/boeingdotcom/commercial/about-our-market/assets/
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--de/index.htm(01.08.2014)
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--de/index.htm(01.08.2014)

INJOSOS AL-FARABI INTERNATIONAL JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES/ AL-FARABI ULUSLARARASI
SOSYAL BIiLIMLER DERGiSi
ISSN - 2564-7946 2017 Vol. 1/2

Kiiciikénal, H. ve Korul, V. (2002). Havayolu Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi. AKU
Sosyal Bilimler Dergisi, 2(5): 67-90.

Marx, D. (1998). Learning from Our Mistakes: A Review of Maintenance Error Investigation
and Analysis Systems (with recommendations to the FAA).
https://www.faa.gov/about/initiatives/maintenance_hf/library/documents/media/mx_faa_(former
ly_hfskyway)/other_research _program_reports/1998 reports_learning_from_our_mistakes.pdf,
Erigim Tarihi: 15.02.2017.

McDonald, N., Corrigan, S., Daly, C. ve Cromie, S. (2000). Safety Management Systems and
Safety Culture in Aircraft Maintenance Organisations. Safety Science, 34: 151-176.

Nazlioglu, A. (2014). Havaalani Bakim Onarim Hangarinda Tehlike Kaynaklarinin
Belirlenmesi ve Kontrol Listesi Hazirlanmasi. Is saghigi ve Giivenligi Uzmanlik Tezi/Arastirma,
Ankara.

Neitzel, R., Seixas, N., Harris, M. ve Camp, J. (2008). Exposure to Fall Hazards and Safety
Climate in the Aircraft Maintenance Industry. Journal of Safety Research, 39: 391-402.
Ofluoglu, G. ve Sarikaya, G. (2005). OHSAS 18001 is Saghig1 ve Is Giivenligi Yonetim
Sistemi. Kamu-Is Dergisi, 8 (3):1-13.

Orhan, I., Kapanoglu, M. ve Karakog, H. T. (2010). Havayolu Operasyonlarinda Planlama ve
Cizelgeleme. Pamukkale Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 16(2):181-191.

Seber, V. (2012). isci Sagh@g ve Giivenliginde Risk Analizleri Nasil Yapilir?. Elektrik
Miihendisligi Dergisi, 445:30-34.

Sentiirk, C., Kavsaroglu, M. S. ve Nikbay, M. (2010). Planli Bakim Yerde Kalig Siiresini
Azaltarak Ugak Kullaniminin Optimasyonu. III. Havacilik ve Uzay Konf., Eskisehir.

Simsek, G. A. (2014). Calisma Yasaminda Saglik Giivenlik. Fisek Enstitiisii Calisan Cocuklar.
Bilim ve Eylem Merkezi Vakfi Yayini, Ankara.

TC Anayasast (1982). https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf, Erisim Tarihi:
15.02.2017.

THYTeknik (2017). http://www.thyteknik.com/kurumsal/is_sagligi_ve cevre.html, Erisim
Tarihi: 28.09.2017.

Williamson, A. ve Feyer, A. (1990). Behavioural Epidemiology as a Tool for Accident research.
Journal of Occupational Accidents, 12: 207-222.

Zorbaci, B. ve Baykal, K. (2011). Ucak Bakim Planlamada Meydana Gelen Problemler ve
Coziim Onerileri. V. Bakim Teknolojileri ve Sergisi Bildiriler Kitabi, Sakarya.

4857 Sayili Is Kanunu (2003). http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf, Erisim
Tarihi: 15.02.2017.

6331 Sayii Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu (2012). http://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.6331.pdf, Erisim Tarihi: 15.02.2017.

192


https://www.faa.gov/about/initiatives/maintenance_hf/library/documents/media/mx_faa_(formerly_hfskyway)/other_research_program_reports/1998_reports_learning_from_our_mistakes.pdf
https://www.faa.gov/about/initiatives/maintenance_hf/library/documents/media/mx_faa_(formerly_hfskyway)/other_research_program_reports/1998_reports_learning_from_our_mistakes.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf
http://www.thyteknik.com/kurumsal/is_sagligi_ve_cevre.html
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/%20MevzuatMetin/1.5.6331.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/%20MevzuatMetin/1.5.6331.pdf

