AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
http://dergipark.gov.tr/farabi ISSN 2564-7946

DOI: 10.46291/Al-Farabi.060104

Arrival Date: 15.01.2021
Published Date: 25.03.2021

Volume (6) | Issue (1)
| Year(March2021) |

STRES VE MOTIVASYON ILiSKiSi: KADIN SAGLIK CALISANLARI
ORNEGI
RELATIONSHIP BETWEEN STRESS AND MOTIVATION: THE CASE OF
WOMEN HEALTH WORKERS

Miicahit CELIK!
Muhammet TEPE?

OZET

Glinlimiizde bireyler gerek giindelik yasamlarinda
gerekse de giiniin 6nemli bir zaman dilimini kapsayan
calisma hayatinda belli boyutlarda stres ile
karsilagsmaktadirlar. Karsilagilan bu stresin
kaynaklarinin dogru ve hizli tespiti stresin sonuglarinin
azaltilmasinda etkili olmaktadir. Stres, bireyin fiziksel
ve sosyal cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle,
bedensel ve psikolojik sinirlarmin 6tesinde harcadigi
gayrettir. Bunun yaninda biitiin (6zel-kamu) kurumlar,
kiiresellesen diinya ile birlikte, siirekli gelisen gevreye,
degisimlere ve kiiresel rekabete karsi ayakta kalmak
zorundadir. Kurumlarin  bu ortamda basarili
olabilmelerinde en biiyiik faktor, calisanlarin en iyiyi
yapabilmeleri i¢in motivasyona sahip olmalarina
baglidir. Calisma yasaminda kars1 karstya kalinan stres
bireylerin ¢aligma yasamindaki motivasyonunu énemli
Olciide etkilemektedir. Motivasyon, bireylerin belirli
bir amac1 gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalari siirecidir.

Bu ¢alismada, stres ve motivasyon arasindaki iliski
belirlenmeye c¢alisilmigtir.  Bunun i¢in Adiyaman
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan
kadinlarin ~ yasadiklar1  stres  sonucunda s
motivasyonlarinin nasil etkilendigini ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Adiyaman Universitesi Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde ¢alisan 526 katilimciya soru
formlar1 yoneltilerek  uygulama yapilmistr.
Uygulamadan elde edilen verilere yapilan istatistiki
analizler sonucunda stres ile motivasyon arasinda
pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu bulgulanmigtir

Anahtar Kelimeler: Stres, Motivasyon, Stres-
Motivasyon Iliskisi, Kadin Caliganlar, Hastane

ABSTRACT

Contemporary people have to face a certain amount of
stress both in their daily life and in working life, which
covers an important period of their daily activities.
Accurate and fast diagnosis of the sources of this stress
is crucially important in reducing the negative
consequences of stress, which enforces people to spend
a tremendous amount of effort beyond their limits, due
to incompatible conditions in terms of physical and
social environments. In addition, not only people but
also all (private-public) institutions, as a result of the
globalizing world, have to survive against the ever-
evolving environment, changes, and global competition.
The main factor in the success of organizations in this
environment depends on the motivation of employees so
that they could do their best in terms of production. The
stress experienced in working life significantly affects
individual working motivation. Motivation is the
process of individuals acting with their own will to
achieve a certain goal. This study, it is aimed to examine
the relationship between the stress and motivation of
women workers in Adiyaman University Training and
Research Hospital and to reveal how the work
motivation of these women is affected as a result of this
stress. Questionnaires are conducted with 526
participants working in Adiyaman University Training
and Research Hospital. The analysis of the data obtained
from the questionnaires is analyzed through statistical
evaluation programs. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and
Bartlett's tests, factor analysis, validity and reliability
analysis, frequency analysis, correlation and regression
tests, and Anova tests are applied to the data. The
findings of the research suggest that there is a weak
positive relationship between stress and motivation.
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1. GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda isletmeler arasinda hizla artan bir rekabet s6z konusudur. Ayrica bu rekabet
ortaminda kiiresellesme ve siirekli gelismekte olan teknoloji ile isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmeleri, rekabet gilicii kazanmalari ve ayakta durabilmeleri olduk¢a zorlagsmaktadir.
Isletmelerin varliklarii devam ettirebilmeleri i¢in yeterli sayida kaliteli insan kaynagini istihdam
etmeleri ve kaynaklarm isletme icinde siirekliliklerinin saglanmasi gerekir. Isletmeler iizerinde baski
yaratan ¢evresel etkenler ve varyasyonlar, o isletmede istthdam edilmis olan iggérenlerin tizerinde de
ister istemez, bir stres kaynagi yaratmaktadir.

Stres insanlarin giinliik yasantilarinin vazgecilmez bir pargasi haline gelip, ¢agimizda modern toplum
hastalig1 olarak ifade edilmektedir. Birgok insan gerek farkina vararak gerekse de farkina varmayarak
az veya ¢ok stres yapar. Insanlarin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 olaylar, bu olaylarin sonuglar
ne olursa olsun strese zemin hazirlamaktadir. Bireysel stresin yaninda bir de is ortami, ¢alisma
kosullari, orgiit yapisinda rol ve sorumluluklar, rekabet, hizla degisen teknoloji, iicret yetersizligi, is
yerinin uzakligi, ulasgim sorunlari, politik durumlarin belirsizlikleri, sosyal ve kiiltiirel degisimler
orgiitlerde yasadigimiz belli basli strese yol agan sorunlardir. Bireyler karsilastiklar1 bu stresli hayat
karsisinda cesitli tepkiler gostermektedirler. Kimileri stresi i¢cinde tasiyarak bir hastaliga yakalanir,
kimileri kendilerini zararlt maddelere baglar, kimileri 6fkeli tutumlar sergiler, kimi insanlar da boyle
bir durumdan kaginmaya calisirlar. Bu aragtirmada, stres olusturan bir durumla karsilagildiginda
cinsiyetin kadin olmasinin olay1 nasil etkiledigi merak konusu olmustur.

Bu arastirmada calisan kadinlarin stres kaynaklarinin neler oldugu tespit edilmeye calisilmig ve bu
stres kaynaklar1 ile nasil basa ¢ikmalar1 gerektigi ile ilgili 6neriler ileri siiriilmiistiir. Ayrica ¢alismada
calisan kadinlarin stres ile motivasyonlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Saha aragtirmasi olarak
Adryaman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastane ve birimlerinde ¢alisan kadinlar 6rneklenmistir.

2. STRES KAVRAMI

Stres sozciigiiniin dilimizde tam karsilig1 bulunmamaktadir. Ertekin, stres kavraminin Latincede var
olan “estrictia” kokeninden tliredigini ileri stlirmustiir (Ertekin, 1993: 5). Stora, ayni1 kavramin
“stringere” sozciiglinden tiiredigini ileri siirmiis ve bu “stringere” kavraminin sikmak, sikica sarmak,
baglamak ve sikistirmak anlamlarina geldigini ifade etmistir (Stora, 1992: 7).

Stres kavraminin, siklikla insanlarla alakali bir davranis durumunu ifade eden bir kavram olarak
kullanilmadan 6nce, miihendislik ve fizik alanlarinda kullanildig1 goriilmistiir. Stres kavrami, 17.
asirda “adversity” kelimesine cevap olacak sekilde musibet, bela, yikim, afet gibi manalar1 veya
“affliction”, yani 1zdirap, dert, ac1, sikint1 anlamlarini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Ancak 19. asirda
bu kavram degisiklige ugrayarak bugiin ki anlamda kullanilmaya baslanmistir (Ertekin, 1993: 5).

Onceleri miihendislik ve fizik alanlarinda kullanilan, daha sonra da psikoloji, biyoloji ve ydnetim
bilimlerine giren stres kelimesi, sanayi toplumlarindaki hizli degisim ve doniigiimlerin insanlar
iizerindeki etkileri sebebiyle sayisiz ¢alismalara konu edilmistir (Torun, 1997: 43). Esasen duygulu
reaksiyonlarin bir takim hastaliklara neden olabilecek fiziksel degisimlerle olan ilgisi ilk olarak
1914’de Amerikali fizyolog Walter Cannon (Savas ya da kag teorisi) tarafindan incelenmistir.
Cannon’a gore stres kavrami “olmasini istemeyen bir takim ¢evresel faktdrler nedeniyle tahrip olan
fizyolojik i¢ tutarlilig1 tekrardan kurmak i¢in lazim olan fizyolojik uyaranlardir” (Erdogan, 1999:
269). Selye ilk baslarda, Cannon’un yaptig1 calismay1 destekleyerek strese, bir ¢evresel uyarici olarak
bakmistir. Ancak daha sonraki ¢aligmalarinda stresi, kisinin sistemin i¢inde yer aldig1 ¢cevreye karsi
takindig1 bir hal olarak agiklamaya calismistir. Dolayisiyla Selye (1936) stresi, “viicut {istiinde olasi
bir istegin zihinsel ya da bedensel etkili spesifik olmayan sonucu” bi¢ciminde tanimlamistir (Kahn-
Byosiere, 1995: 193).

Yukaridaki aciklamalar 1s18inda stresi genel olarak su sekilde tanimlamak miimkiindiir. Stres,
insanlarin ¢alisma ortamlarinin ve kosullarinin iggorenler {izerindeki olumsuz tesiri sonucu, beden
yapilarina has nitelikte biyokimyasal hiicrelerin olusmasi, mevcut sartlara uyum agisindan zihinsel
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ve bedensel anlamda faaliyete gecebilme davranisi olarak tanimlanabilir. Psikolojik anlamiyla ise
stres, kisilere 0zgii ve onlarin bireysel biitiinliiklerini bozucu ya da zorlayic1 etkenler olarak
tanimlanir. Stresin, biyolojik veya psikolojik nedenlerden kaynakli ve sinir sistemini ileri derecede
asindirarak organizmada gerginlik, sikinti, yorgunluk, giivensizlik, ¢okiintii ve dikkatsizlik yaratacak
sekilde meydana gelen bir tiir psikolojik olumsuzluk durumu seklinde tanimlanmasi da miimkiindiir
(Yiiksel, 2000: 130).

2.4. Stresin Sonuclar

Insanlar siirekli stresle beraber yasamaktadirlar. Biitiin stresli durumlar karsisinda bedenin istikrarini
yerine getirmesi i¢in viicut yapilar1 koruma sistemlerini kipirdamaya gegirmektedir. Viicudun strese
kars1 gelistirdigi bu mekanizmalar stresin birey lizerindeki sonuglaridir. Calisma hayatinda diisiik
diizeydeki stresin ozellikle yaraticilik gerektiren islerde ¢alisan bireylerin isteki basarilarini olumlu
yonde etkiledigi soylenebilir (Aktas-Aktas, 1992: 161).

Literatiirde yapilan inceleme (Ataman, 2009: 180; Solmus, 2010: 50; Simsek ve Celik, 2011: 178;
Aydin, 2016: 105;) sonucunda stres sonuglari asagidaki gibi siniflandirilmistir;

- Stresin Bireysel Sonuglari

- Stresin Fizyolojik Sonuglari

- Stresin Psikolojik Sonuglari

- Stresin Davranigsal Sonuglari
- Stresin Orgiitsel Sonuglari

2.4.1. Stresin Bireysel Sonug¢lari

Steers’e gore stres diizeyi arttikga, calisanlar {izerinde biyolojik ve psikolojik yikim
olusabileceginden isgoérenlerin sagligi olumsuz etkilenebilmektedir (Steers, 1991: 560). Ayrica
isgorenlerin birinde rastlanan stres baska igsgorenleri ya da toplulugun emniyetli olmasimi da
etkileyebilir. Stresin bireysel sonuglarinin hem iggéren hem isletme hem de toplum agisindan biiyiik
onem tasidig1 sdylenebilir (Sabuncuoglu-Tiiz, 2001: 249).

Literatiirde yapilan incelemeler (Pehlivan, 1995: 41; Erdogan, 1999: 295; Eroglu, 2000: 331; Baltas,
2004: 10) dogrultusunda stresin bireysel sonuclar1 asagidaki gibi siralanmigtir:

Fizyolojik olarak ¢arpintt,

Nefes darligi,

Bogazda yutkunma gii¢liigi,
Egzama ve sedef hastaliklari,

Sag dokiilmesi,

Alkol tiiketimindeki artis

Zamanla olusan madde bagimlilig1

R/ X/ R/
LXCIIR X X4

X/
X4

X/ R/
XA XA

R/
X4

)

2.4.2. Stresin Fizyolojik Sonuclar:

Literatiirde yapilan incelemeler (Agaoglu, 1992: 46; Sabuncuoglu-Tiiz, 2001: 250; Eren, 2003: 301;)
sonucunda stresin fizyolojik sonuclar1 asagidakiler gibi siralanabilir;

o Asin istahsizlik, kilo kaybi, zayiflik ya da yemek yenmemesine ragmen tokluk
duygusu,

e Asirt yeme ya da herhangi bir problem ile karsilagilinca alkol alma ve asir1
yeme egilimiyle meydana gelen sismanlik halleri,

e Devaml bitkin ve takatsizlik durumundan kaynakli yakinmalar
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e Sik sik yar1 bas agris1 biciminde basta olusan rahatsizlik
e Aksamlar1 yatamama ya da sabah erkenden kalkma
e Oturmay1 ve soluklanmaya engel olan sinirsel agr1 ve acilar

e Sabah ve aksam bedenin farkli yerlerinde ve bilhassa ayaklara giren kramplar
ve adet sancilari

2.4.3. Stresin Psikolojik Sonuclari

Psikolojik sonuglar, stresten etkilenen bireylerin i¢ yasantilarina bagl olarak, dolayl bir sekilde,
onlarin davraniglarinda ve duygularinda gézlemlenmektedir. Bireylerin diisiince ve duygu gibi i¢
yasantilarina etki eden stres belirtileri onlarin davranislarinda somutlagsmaktadir (Silah, 2001: 159).

Literatiirde yapilan incelemeler (Yates, 1989: 100; Kaynak, 1995: 173; Isikhan, 2004: 48; Ornek-
Aydin, 2008: 206) sonucunda stresin psikolojik sonuglari asagidakiler gibi siralanmistir;

» Sirekli tedirginlik duygusu

> Insanlara kars1 duyulan 6fke

» Hayattan zevk alamama ve sikilma
» Hayatla iligski kuramama

> Oliim korkusu

» Kahkaha atamamak

> Thmal duygusu

» Giindelik yasama dahil olamama

» Sorunlar kimseyle tartigmama

2.4.4. Stresin Davramssal Sonuglari

Literatiirde yapilan arastirmalar (Artan, 1986: 107; Keskin, 1997: 151; Eroglu, 2000: 337; Eren, 2003:
307) neticesinde stresin davranissal sonuglar1 asagidakiler gibi siralanabilir;

* Ani durumlarda uygun olmayan tavirlar gostermek,
Kizginlik, asir1 hassasiyet, duygulanma,

Dalginlik, asir1 giiven veya giivensizlik,

Sigara kullanma

Alkol alma

fla¢ kullanma

Siddet uygulamak

Madde bagimliligi.

- F F F F

2.4.5. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Bireylerin stres i¢cinde olmalar1 sonucu ortaya ¢ikan, bireyi ve sosyal ¢evresini etkileyen belirtiler ve
sonuclar i yasamini da tehdit etmeye baslamaktadir. Stres i¢indeki isgdren birtakim sorunlar
cikararak stres altinda oldugunu goézler oniline sermektedir (Ornek-Aydin, 2008: 208).
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Literatiirde yapilan incelemeler (Steers, 1991: 565; Can, 1997: 297; Sabuncuoglu-Tiiz, 2001: 253;
Tutar, 2004: 255) sonucunda stresin Orgiitsel sonuglari agagidakiler gibi siralanabilir;

4 Ise Yabancilasma,
v Is Devamsizli,

v Zamanin etkin ve verimli kullanilmamasi
v Performans ve verimlilik disiikligi
4 Artan miisteri ve calisma arkadas1 sikayetleri

Stresin bu sonuclar1 6rgiitiin giderek verimliliginin diismesine ve ciddi maddi kayiplar yasamasina
sebep olabilir. Biitiin 6rgiitsel sonuglar, topluma hizmet edip, biiyiiyerek kar elde etmeyi amaglayan,
kaliteli hizmet veya iiriin sunmak, sosyal sorumluluk gibi hedefleri olan orgiitler i¢in ciddi birer
problemdir. Bu baglamda 6rgiit yoneticilerine diisen gorevler; orgiitiin hedeflerine uygun en dogru
stratejiyi uygulayarak islerini sahiplenen, miikemmellige ulagsmaya calisan, deger katabilen ve
giivenilir ¢alisanlar yaratmak olmalidir.

3. MOTiVASYON

Simgek, motivasyon kavraminin eski Latinde deprenmek manasini ifade eden Movere kelimesinden
tiredigini ileri siirmiistiir (Simsek, 2008: 205). Eroglu, motivasyon kavramini, hakikatte ferdi, baz
etkilere ugrasmaya birakarak bireyin, bu etkilerden dnce vermis oldugu tepkiden, farkli bigimde yon
vermesi seklinde ifade etmistir (Eroglu, 2000: 345). Motivasyon kavraminin Tiirkce karsiligi giidi
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda motivasyon, kisilerin ve isletmelerin ihtiyaglarini
karsilayacak bicimde bir ortam hazirlayarak, kisinin tesvik edilmesi ve harekete gegmeye baslamasi
stireci olarak tanimlanabilir (Vural-Coskun, 2009: 115).

Motivasyon genel bir kavramdir ve igerisinde istek, ihtiyag, diirtii ve ilgi gibi bir¢cok olguyu
barindirmaktadir. Bu sebeple motivasyon kavramu ile ilgili olduk¢a fazla tanim yapilmistir. Yapilan
biitiin agiklamalarin ortak yani, motivasyonun kisinin tutumlarina tesir etme ve bu tesir istikametinde
onu belli davraniglara siirlikleme manasina gelmesidir. Daha kolay anlamak i¢in motivasyon, kisilerin
hal ve hareketlerini yonelten ve tespit eden bir gii¢ olarak agiklanabilir. Bu agiklamada motivasyonun
iki biylik hususunu belirlemek acisindan ciddi bir boyut kazandigi sdylenebilir. Bunlardan ilki;
motivasyonun fertleri belli hususlarda muamele etmeye yonelten bir giic olmasi, ikincisi ise,
motivasyonun hedeflere ulasmada énemli bir role sahip olmasidir (Tevriiz vd. 2012: 47).

3.1. Motivasyonun Onemi ve Yararlar

Insanlarin hal ve hareketlerine hiikkmeden ve tutumlarma ydn veren istek ve hedeflerinin yani sira,
cevresel sartlar, bireysel imajlari, toplumsal alisgkanliklar ve tavirlar1 gibi bazi ¢evresel faktorler de
ortaya ¢ikabilmektedir. Kisi istek ve gereksinimleri doygunluk noktasina ulasmadikea, kisinin kendi
icerisinde bir dengesizlik hali belirebilir. Kisinin istek ve gereksinimlerini tespit eden giidiiler bireye
aittir. Bunlar toplumsal ¢evre ve kiiltiiriin yardimiyla zaman igerisinde taraf degistirebilir, kuvvetini
azaltabilir ya da daha da arttirabilir (Colak, 2016: 8-12).

Eren’e gore, akilci bir motivasyon diizeni ruh bilimi ve toplum bilimi kurallarina gére olmalidir.
Boylece motivasyon diizeni, isletme ve isletmeye hizmet eden calisanlara asagidaki faydalari
saglayabilecektir (Eren, 2003: 315):

o Calisanlarin temel ekonomik ihtiyaglarini karsilamaya olanak hazirlamak,

° Calisanlarin toplumsal ihtiyaglarini (kiiltiirel, calisma saatleri, sosyal giivenlik,
aile yardimlar1 vb.) karsilamaya olanak sunmak,
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° Calisanlarin “ego”larin1 tatmine (toplantilara katilma olanaklari, danigilma
olanaklari, kararlara katilma olanaklar1 vb.) yoneltmek,

° Calisanlarin  yeteneklerini  gelistirecek Onlemlerin arastirilmasimna olanak
hazirlamak,

3.2. Motivasyon Kuramlari

Bir¢ok arastirmaciya gére motivasyon kuramlari, kapsam ve siire¢ teorileri olmak iizere iki ana gruba
ayrilmaktadir (Kog, 2017: 31). Elbette ki literatiirde farkli siniflandirmalar da mevcuttur. Ancak bu
caligmada motivasyon kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlar1 olarak siniflandirilarak islenmistir.

3.2.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam teorileri; isgdrenlerin davranislari ve nedenleri iizerinde durmaktadir. Basaran, Kapsam
Kuramlarini; Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi, Herzberg’ in Cift Faktér Kurami, McClelland’ 1n
Bagsarma Thtiyac1 Kurami ve Alderfer’ in VIG Kurami olduklarin1 varsaymustir (Basaran, 1991: 151).
Asagida bu kuramlara kisaca deginilmistir.

Onaran’a gore Maslow'un Thtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi asagidan yukariya dogru basamak olacak
sekilde siralanan bes ihtiyac¢ grup seklinde ayrilmaktadir (Onaran, 1981: 13). Bunlar asagida sekilde
gosterilmistir:

1. Temel Fizyolojik Thtiyaclar: insanin yeme, giyinme, i¢me, dinlenme, barinma ve
neslini devam ettiren ihtiyaglar.

2. Giivenlik Ihtiyaclari: Fiziksel yani kaza ve hastaliktan ve iktisadi giivenlik,
sakinma, huzur, keyif, gézdagi ve korku igerisinde olmama, iyi ve temiz bir dogada
yasama, uzun siireli iktisadi teminata sahip olma ihtiyaclari.

3. Sosyal Ihtiyaclar: Razi olma, ilgili olma hissi, baglilik ve miisamaha, belirli bir
ekip arasinda yer alma ve bu ekip ile siirekli el birligi durumunda bulunma ihtiyaci.

4. Saygi Gérme Thtiyaci: Yerinde gérme ve imaj, 6ziinden net bicimde emin olma ve
onderlik, rekabet ve basarili olma ihtiyaci.

5. Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Hilkmiinden ikna olunma, nail olma istegi ile
hizmet etme, emsallerine gore miikemmel olma ihtiyaci.

Maslow’a gére bir iist ihtiyacin ortaya ¢ikmast, bir alt ihtiyacin tatmin edilmesiyle miimkiindiir. Tlgili
gereksinim tatmin edildikten sonra giiglii bir amaglama ortadan kalkabilmektedir (Alkis, 2008: 24).

Kapsam teorileri neticesinde arastirilan baska bir motivasyon teorisi ise Herzberg ‘in incelemeleri
baglaminda meydana gelen Cift Faktor teorisidir. Simsek ve Celik, 1950'li yillarda Herzberg’in
yaklagik olarak 200 muhasebeci ve miihendis iistiinde yapilan incelemede onlara su suali yonelttigini
ileri siirmiislerdir, “calistiginiz iste hangi vakitte kendinizi maksimum seviyede iyi, hangi vakitte kotii
oldugunuzu detayl olacak sekilde sdyleyiniz” (Simsek ve Celik, 2011: 182).

Si1gr1 ve Giirbiiz, Herzberg’in, sormus oldugu bu sualden elde ettigi yanitlar istikametinde kurdugu
sistemin kapsamini hijyen faktorleri ve motive edici etmenler olacak bigimde iki boliime ayirmistir
(S1gr1-Giirbiiz 2017: 153).

Motive edici etmenler, yapilan is, istenileni yapabilme, yoneticiler tarafindan fark edilme, terfi etme,
manidar ve keyif alici bir ige hizmet etme, mesuliyet alabilme ve verilen isleri eksiksiz sekilde yapma
neticesinde ulasilabilecek miikafatlar bi¢iminde ifade eder (Bostanci, 2017: 17). Bunlar var
oldugunda doyum ve motivasyon seviyesini maksimuma ¢ikartabilirler. Ama motive edici etmenler
ile hijyen faktdrler sabit kaldig: siirece motivasyon siireci devam etmeyecektir (Onal, 2016: 16).
Doyumsuzlugu karsilanamayan kisinin motive edici unsurlar ile giidiilenmesi ¢ok olanakli degildir.
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Zira, hijyen faktoriiniin asil vazifesi, kisinin doyumsuzlugunu karsilayarak motive edici unsurlari
ortaya koyacagi giidiilenmeye zemin hazirlamasi seklinde diistiniilebilir (Tiirko, 1973: 65).

Kapsam teorilerinden bir digeri, Varish ’ya gore yiiksek basari giidiisiine sahip kisilerin amaclarin
gerceklestirmek ve {istlendikleri is ne olursa olsun ilerleme saglamak ihtiyacinda olduklarinin
savunuldugu ve McClelland tarafindan agiklanan bagsarma ihtiyact kuramidir. Bu kuram, daha ¢ok
gelismislik diizeyi az olan milletlerde basarinin, iktisadi kalkinmaya olan hiikmiinii arastirdig: ileri
stiriiliir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular, McClelland’1 iki umumi neticeye
vardirmistir (Varisl, 2010: 17). Bunlar;

1. Bir devletin yapist iktisadi kalkinma hali ile o devletteki elde dilecek olan basarinin tartilabilen
yaklasik karsiliklar arasinda ¢apraz bir baglantinin olmasi,

2. Basari elde etmeye hedeflenmis biiylik gayeler, hal ve hareketler hususunda bilgi edinmek adina
eski medeniyetlerin kaynaklari arastirildiginda, milli seviyede gelismislik ve iktisadi kalkinmanin
devlet bireylerinin basar1 gayretinden etkilenebileceginin farkina varilmasi.

Karaman’a gore McClelland’1n ihtiyaglarin 6grenme ile daha sonra da elde edilecegini one siirerek
birey gereksinimlerini ii¢ ayr1 kiimede ele almistir. Bunlar; basarma ihtiyaci, iliski kurma ihtiyaci ve
giic kazanma ihtiyacidir (Karaman, 2010: 43). Bu arastirma kapsaminda agiklanacak son kapsam
teorisi ise VIG teorisidir.

Erdem’e gore Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami iizerinde yogunlasarak; “varlig
siirdiirme, iliskilerde bulunma ve Gelisme ihtiyaclar1” olacak bigimde gelistirmistir. VIG (ERG-
Existence, Relatedness ve Growth) teorisine gore, her bir asamanin doyumu fazlalasacak bir sekilde
miicerret ve cetin bir hal alabilmektedir. Boyle durumda olan kimi kisiler depresyon ve diis kiriklig
yasayabilmektedirler. Bu bireysel zenginlik gereksinimlerine tekabiil etmiyorsa, farkli asamalardan
herhangi bir asamaya gegerek biitlin gayretini o asama iizerinde birlestirme amacina
birakabilmektedir (Erdem, 1996: 68).

3.2.2. Siire¢ Kuramlari

Kapsam teorileri ihtiya¢ ve giidiiler {izerinde durmaktadir. Siire¢ kuramlar1 ise kapsam kuramlarinin
aksine kisilerin ihtiyaclarini tedarik etmede kullanilan ve gaye (netice) olarak da sdylenebilen digsal
bazi etmenler lizerinde ¢aba harcamaktadirlar. Siireg teorileri boliimiinde literatiirde sikca rastlanilan
Wroom’un Bekleyis Kurami, Adams’1n Esitlik Kuram1 ve Edwin Locke’nin Amag¢ Kuramidir (Ozler,
2013: 151). Asagida bu kuramlara kisaca deginilmistir.

Sokmen’e gore beklenti kuraminin kokeni, 1930 ve 1940'lr yillardaki Kurt Lewin ve Edward
Tolman’in yapmis olduklar1 aragtirmalara kadar varmaktadir. Bu kurama gore, insanlar fikir yiiriiten
ve diisiinen bir nesnedir. Insanlar simdi bulunduklar1 zamanda ve ilerideki zamanlarda da tutumlar
ile alakali olarak akilli ve yerinde tercihler segebilirler. Biligsel olmayan tiirlerin 6ne atildig: gibi
insanlar da kendiliginden giidiilenmis veya giidillenmemis nesneler olarak yorumlanamazlar. Motive
edici seviye, kisinin kendi i¢inde hayatini siirdiirdiigii cevre ile sinirlidir. Hayatin siirdiiriildiigii ¢evre,
calisanlarin gereksinimleri, amaglar1 ve timitleri ile diizen i¢inde olursa kisi motive olabilmektedir
(Sokmen, 2014: 190).

Motivasyon ile alakali siire¢ kuramlar igerisinde begenilen ve en giincel olarak diisiiniilen kuram,
Weick ve Adams tarafindan arastirilip incelenen esitlik kuramidir. Esitlik Kuramlari, kisilerin
kendilerini, baska kisiler ile karsilastirmali olarak ne sekilde hareket edildigine baglilik gosteren his
ve tasarilarina hedeflenebilir. Diger bir deyisle bu kuramda kisiler, harcamis oldugu ¢abay1 ve bunun
yaninda kazanmis oldugu akibeti, benzer ¢calisma ortamindaki is arkadaslarinin kazanmis olduklari
akibet ile karsilastirabilirler.

Geng’e gore Esitlik kurami, iki parametre arasindaki baglantiy1 temel almaktadir. Bu parametreler
girdiler ve ¢iktilardir. Bir ugragsma zemininde girdiler, daha dnceki is tecriibeleri, 6grenimi ve calistig
yerde ki gayret seviyesini ihtiva edebilmektedir. Ciktilar ise, kisinin varyasyondan elde ettikleridir.
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Bir girdinin veya ¢iktinin varyasyon baglantilarinin yorumlanmasinda biiyiik faktor olunmasi i¢in iki
sartin popiilasyonu lazim olabilmektedir. Ik &nce bir girdinin veya ¢iktinin popiilasyonu taraflardan
her ikisi veya birisi araciligiyla agiklanmalidir. Ikinci sart ise girdi veya ¢ikt1 varyasyon ile alakali ya
da degisme son birim yarar1 tedarik edici olarak ele alinabilir. Kisinin ¢iktilarinin girdilerine orani;
baska kisilerin ¢iktilarinin girdilerine orani esit ise sezinlenen esitlik hali tahakkuk edilebilmektedir
(Geng, 2007: 261);

Siireg teorileri kapsaminda deginilen son kuram ise Locke’nin amag¢ kuramidir. Amag kurami ister
bireysel ister kurumsal olsun kisinin amaglar1 kisinin motivasyonunu belirlemektedir. Amag olarak
zor bir tercihte bulunan kisi ile daha kolay amag belirlemis kisi arasinda motivasyon konusunda
farklilik bulunmaktadir (Oflaz, 2018: 74). Amag¢ kuramina gore; is basarisinin belirleyicisi bireyin
amaclaridir ve orgiit tarafindan saglanan 6zendiriciler, bireyin amaglar lizerindeki etkileri yoluyla
davranisi etkiler. Insanlarin davranislari bilingli amaglarla belirlenir (Akbas, 2007: 27). Belirlenen bu
amaclar bireyin hayatini sekillendirir ve motivasyonunu ciddi bir sekilde arttir. Belirlenen bu amaclar
bireye izlemesi gereken yol ve yontem konusunda belli bir plan ¢izer.

4. METODOLOJI

Bu calismada, Adiyaman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan kadinlarin stres ve
motivasyonlar1 arasindaki iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma evreni (400 Yatakli
Hastane ile Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesinde) 2711 saglik calisanindan olusmaktadir. Bu
personelin 1315’1 kadin, 1396°s1 ise erkektir. Arastirmada kadin saglik ¢alisanlari hedeflendiginden
erkek saglik calisanlar1 evrenden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini 1315 kadin saglik
calisan1 olusturmaktadir. Arastirmanin smirliligmi Adiyaman il merkezinde bulunan Adiyaman
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ve hastaneye bagh diger birimlerde ¢alisan kadin saglik
calisanlar1 olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan soru formu Akbas’in 2007 yilinda yapmis oldugu “Servis Hemsirelerinin
Stres ve Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi” adli ¢alismasindan faydalanilarak hazirlanmistir.
Arastirmada Stres degiskenini 6lgmede kullanilan sorular Mayerson tarafindan gelistirilen 43 soruluk
Stres Kaynag1 Olgeginden tiiretilmistir. Motivasyon degiskeninin dl¢iilmesinde kullanilan soru formu
ise Barbuto ve Scholl tarafindan gelistirilen 6nce 78 maddelik 6l¢ek seklinde hazirlanmis, sonra
uzmanlarca teorik tanimlara uygunlugu, asiriliklar incelenmis ve daha kisa hale getirilmistir. Soru
formunda stres ile ilgili 31 soru, motivasyon ile ilgili 20 soru ve 10 Demografik 6zellikleri belirleyen,
toplamda 61 adet soru sorulmustur. Soru formunda “kesinlikle katilmiyorum™ “1”, “katilmiyorum”
“27, “karasizzim” “3” “katiliyorum” “4”, “kesinlikle katiliyorum™ “5” rakamu ile ifade edilmistir. Bu
ifadeler baz1 tablolarda, tablolarin sayfaya sigmasi ve daha gilizel goriinmesi adina, “Kesinlikle
Katilmiyorum= “--*; “Katilmiyorum= “-*; Kararsizim= “07; “Katiliyorum= “+” ve Kesinlikle
Katiliyorum= “++7 olarak sembolize edilmistir.

Arastirma orneklemi belirlenirken zaman ve maliyet sorunlarindan dolayr kolayda ornekleme
yonteminin uygulanmasina karar verilmis olup, ¢alisanlarin yaklasik %50 sini kapsayacak sayida soru
formu (650 adet) goniillii kadin saglik c¢alisanlarina herhangi bir ayirim gozetilmeksizin rastgele
dagitilmistir. Aragtirmada 526 soru formu degerlendirmeye alinmistir. Dogrulugundan siiphe edilen
14 tane soru formu degerlendirmeye alinmamistir. Adiyaman Egitim ve Arastirma Hastanelerinde
calisan kadinlar ile 2020 y1linin Subat ve Mart aylarinda yiiz ylize irtibata gecirilerek anket ¢alismasi
yapilmis ve aragtirma i¢in gerekli veriler elde edilmistir. Verilerin analizi istatistik degerlendirme
programlari araciliiyla analiz edilmistir. Elde edilen veriler arastirmaci tarafindan uygun goriilen ve
literatiirce kabul goriilen analizlere tabii tutulmustur.

Arastirmadan elde edilen veriler “KMO ve Bartlett’s Testi, Faktor Analizi, Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analizi, Anova, Descriptive ve Frequencies Testleri, Frekans Analizleri ve Regresyon ve Correlasyon
Analizleri gibi analizlere tabi tutulmustur. Ayrica arastirmada demografik degiskenler disinda kalan
sorular, hazirlanacak tablolarin daha az yer kaplamasi ve anlasilabilirligi adina “Stres Sorular (S)”
ve “Motivasyon sorular1 (M) olarak kodlanmistir.

50



Al-Farabi International Journal on Social Sciences

4.1. Bulgular
4.1.1. KMO ve Bartlett’s Testi

Hazirlanan soru formu besli likert teknigine uygun olarak hazirlanarak Adiyaman Universitesi Egitim
ve Arastirma Hastanesinde c¢alisan kadinlarin, stres—motivasyon iligkisi ile ilgili egilimlerini 6l¢tiimii
amaclamigtir. Faktor analizi asamasina gecilmeden 6nce drneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi igin
uygun olup olmadigina bakmak adina Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) and Bartlett's testlerine
bakilmistir. Bu testler degiskenler arasindaki iliskinin giiclinii ifade eden testlerdir. Karaalioglu,
tatmin edici bir faktor analizinin yapilabilmesi icin KMO degerinin, 0,5 ten biiylik olmasi1 gerektigini
ifade eder ve sayet 0,5 ten kiiciik degerli degiskenler var ise bu degiskenlerin analize dahil edilmemesi
gerektigini sOyler (Karaalioglu, 2015:5). Yapilan arastirma i¢in KMO degeri 0,769 olarak
bulgulanmistir. Ayrica p degerinin de (sig.) 0,000 ¢ikmasi arastirmanin saglikli bir sekilde devam
ettirilebilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda faktor analizinin yapilmasi i¢in herhangi bir engel
bulunmamaktadir.

4.1.2. Faktor Analizi

Faktor analizinin, arastirmada kullanilan aragtirma sorularinin faktor yiiklerine bakilmasi ve bu
sorularin smiflandirilmast i¢in kullanildigr bilinmektedir. Rotasyon sonrasi elde edilen analiz
sonucunda her bir degiskenin faktorlere yiikleri (etkileri) yer almaktadir. Yashioglu, 6rneklem sayisi
arttikga anlamli kabul edilebilecek yiik degerinin diisecegini ifade ederek devamindaki O6rnegi
vermistir. Ornegin 350 kisilik bir 6rneklemde 0,3 iizeri yiikler anlamli kabul edilebilirken, rneklem
sayis1 200’e diistiigiinde bu rakam 0,4’e, 120 civarinda 0,5’e ve 85’e diistiigiinde ise 0,6’ya c¢ikar.
Faktor yiikiiniin eksi ya da art1 olmasi etkinin yonii ile ilgilidir. Dolayistyla bahsedilen bu degerler
mutlak deger olarak ele alinmalidir (Yaslioglu, 2017: 78). Bu arastirmada da faktor yiikleri 0,4’ten
kiigiik olan sorular degerlendirme dis1 birakilmistir.

Yukaridaki agiklamalara istinaden yapilan faktor analizi bu arastirmanin iki temel boyutta
incelenebilecegini ortaya koymustur. Bu boyutlardan ilki “Stres” boyutunu (S1, S4, S5, S6, S7, S8,
S9, S10, S11, S13, S14, S15, S16, S17, S18, S19, S20, S21, S24, S27 ve S28) sorularini igermekte
iken ikinci boyut “Motivasyon” (M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M§, M9, M10, M11, M12, M13,
M14, M15, M16, M17, M18, M19 ve M20) sorularini i¢erecek sekilde adlandirilmistir.

4.1.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi sonucunda faktor yiikleri gecersiz sayilan sorular ¢ikarildiktan sonra (geriye kalan 41
adet soru) yapilan gecerlilik ve gilivenilirlik analizi sonucunda Cronbach's Alpha degeri 0,785 olarak
bulgulanmistir. Ertas, Cronbach Alpha degerinin, normal sartlarda 0 ile 1 arasinda bir deger aldiginm
ve On goriilen bir degerin en az 0,60 olmas1 gerektigini ifade etmistir (Ertas, 2014: 78). Bu arastirma
kapsaminda elde edilen degerin (0,785) olmas1 kullanilan soru formunun giivenilir bir 6lgme araci
oldugunu gostermektedir.

4.1.4. Demografik Ozellikler Analizi

Tablo 1, katilimcilara ait yas, medeni durum, egitim durum, esinin egitim durumu, meslek, gelir
durumlari, kidem, haftalik calisma siiresi, ¢aligma sekli ve kronik hastaliginin varligi gibi arastirmada
kullanilan demografik 6zellikleri gdstermektedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Yas Frekans (n) Yiizde (%)
20 ve 20 alt1 10 1,9
21-27 93 17,7
28-34 174 33,1
35-41 172 32,7
42 ve iistil 77 14,6
Medeni Durum Frekans (n) Yiizde (%)
Evli 365 69,4
Bekar 128 24,3
Bosanmus 12 2,3
Dul 18 3,4
Egitim Diizeyi Frekans (n) Yiizde (%)
[kdgretim 6 1,1
Lise 58 11,0
On Lisans 92 17,5
Lisans 289 54,9
Lisansiistii 81 15,4
Es Egitim Diizeyi | Frekans (n) Yiizde (%)
[kdgretim 6 1,1
Lise 47 8,9
On Lisans 60 11,4
Lisans 203 54,4
Lisansiistii 57 23,2
Meslek Frekans (n) Yiizde (%)
Doktor 62 11,8
Hemsire 251 47,7
Idari Personel 70 13,3
Digerleri 143 27,2
Gelir Frekans (n) Yiizde (%)
3000 ve alt1 62 11,8
3001 — 4500 152 28,9
4501 — 6000 249 47,3
6001 ve lsti 61 11,6
Kidem Frekans (n) Yiizde (%)
1 ve 1 yildan az 18 3,4
2-5 109 20,7
6—10 184 35,0
11-15 134 25,5
16 ve st 80 15,2
Haftalik Calisma | Frekans (n) Yiizde (%)
Siiresi
35 saatten az 12 2,3
36 — 40 195 56,1
41 saat ve lzeri 218 41,4
Calisma Sekli Frekans (n) Yiizde (%)
Normal 324 61,6
Vardiyali 72 14,0
Nobet 130 24,4
Kronik Hasta Var | Frekans (n) Yiizde (%)
M
Evet 212 40,3
Hayir 311 59,1
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Ilgili tabloya baktigimizda katilimeilarin agirlikli olarak (%65,8’1) 28—41 (%33,1°1 28-34 ve %32,7’i
de 35-41) yas araliginda oldugu; katilimcilarin (%69,4) evli, katilimcilarin eslerinin egitim diizeyinin
agirlikl olarak (%54,4) lisans mezunu olduklar1 anlagilmistir. Ayrica ilgili tabloda katilimcilarin
egitim diizeylerinin ¢ogunlukla (%54,9) lisans mezunu ve (%47,7) hemsire olduklari, ortalama
(%47,3) 4501 — 6000 TL arasinda bir gelire sahip olduklar1 bulgulanmistir. Tablo 1 incelendiginde
katilimcilarin (%35) ¢ogunun 6-10 yil arasinda gorev yaptigi (%61,6) normal mesai seklinde ise
gittigi, bu mesainin (%56,1) haftalik 36-40 calisma saatini ifade ettigi ve (%59,1) kendisinde veya
aile bireyleri arasinda herhangi bir kronik hastalik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 2: Stres Boyutuna Ait Degiskenlerinin Frekans Analizi

Frekans Analizi

Frekans (N) Yiizde karsihiklari (%)

Stres Degiskenleri NN | OOrt. | SSt.S | --- -- 00 ++ +++ - 00 ++ +++

S1- Calistigim 526 3,11 1,33 80 90 84 159 [113 15,2 | 16,3 |16,0 30,2 22,3
kurumda, mevcut
diizenlemeleri is
planlamas1 yapmak
acisindan yetersiz
buluyorum

S4- Calistigim
kurumda, isimden
kaynakli fiziksel
beklentilere cevap
vermekte
zorlantyorum 526 2,76 1,24 90 54 113 108 161 17,1 (10,3 | 215 20,5 30,6

S5- Calistigim
kurumda, gecmise
gbre su an isimi nasil
yaptigimla ¢ok
ilgilenmiyorum 526 2,24 1,19 156 | 180 |58 54 78 29,7 342 110 10,3 14,8

S6- Calistigim
kurumda,
tanimadigim
insanlarla
karsilagsmaktan
rahatsiz olurum 526 2,55 1,36 65 92 50 181 138 124 [175 |95 33,6 26,0

S7- Calistigim
kurumda, ustlerim
isim sirasinda yeni
islerde bulunarak beni
engeller 526 2,51 1,35 66 80 53 188 139 125 |152 |10,1 35,7 26,4

S8- Calistigim
kurumda, Ust sorumlu
olma konusunda
kendime
giivenmiyorum 526 2,28 1,33 186 |171 |58 53 58 354 |325 |11,0 10,1 11,0

S9- Calistigim
kurumda, beni
etkileyecek olan
kararlar veya
degisiklikler, benim
haberim olmadan
veya bana sorulmadan
yapilir 526 2,93 1,43 112|125 |72 117 | 100 21,3 | 23,8 |137 22,2 19,0

S10- Calistigim
kurumda, isime daha
iyi motive olmam igin
baska boliimlere de
gitmem gerekir 526 2,75 1,36 119 |71 89 107 140 22,6 |135 16,9 20,3 26,6

S11- Belirli bir plan
ve program iizerinde

caligmak yerine biitiin
zamanimi onunla ilgili | 526 2,53 1,33 168 |58 71 88 141 16,7 |110 |135 26,8 31,9
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giicliileri yenmek i¢in
harciyorum

S13- Calistigim
kurumda, ¢aligan
saldirgan(tepkili,
egoist) kisilerle basa
cikmakta giiglitk
¢ekerim

526

3,00

1,34

84

88

97

127

130

16,0

16,7

18,4

24,1

24,7

S14- Calistigim
kurumda, ¢aligan
pasif(¢ekingen)
kisilerle is yapmakta
giicliik ¢ekerim

526

3,20

1,34

70

102

73

162

119

13,3

194

13,9

30,8

22,6

S15- Calistigim
kurumda, arkadaslar
arasinda ¢ikan bir
catigmada yargiglik
yapmaktan rahatsiz
olurum (gekinirim).

526

2,82

1,29

94

146

66

112

108

17,9

12,5

20,5

21,3

27,8

S16- Calistigim
kurumda, bir is
iizerinde dikkatimi
toplamakta zorluk
¢ekiyorum (is yerinde
kendimi ise vermekte
giicliik ¢ekiyorum)

526

2,19

1,20

182

183

73

52

36

34,6

34,8

13,9

9,9

7,0

S17-1s
yogunlugundan dolay1
ailemle iletisim
kurmakta giigliik
¢ekerim

526

3,15

1,33

77

90

85

164

110

14,6

17,1

16,2

31,2

20,9

S18- Diigiindiiklerimi
ve sOylemek
istediklerimi
soylemekte giigliik
¢ekerim

526

2,40

1,37

53

94

45

157

177

10,1

17,9

8,6

29,8

33,7

S19- Calistigim
kurumun, kokusu ve
giirtiltiilii bir ortam
olmasi beni rahatsiz

ediyor

526

3,54

1,39

64

83

54

153

172

12,2

15,8

10,3

29,1

32,7

S20- Calistigim
kurumda, siirekli
calistigim yer(servis)
degistiriliyor

526

2,46

1,34

143

193

53

74

63

27,2

36,7

10,1

141

12,0

S21- Calistigim
kurumda, gérevim
olmayan isler
veriliyor

526

2,78

1,36

81

89

102

144

110

15,4

16,9

19,2

27,4

20,9

S24- Calistigim
kurumda, yaptigim isi
agirt monoton
(siradan) buluyorum.

526

2,86

1,34

101

72

86

128

139

19,2

13,7

16,3

24,3

26,4

S27- Ailemde bulunan
sikintilar ve sorunlar
isimi olumsuz
etkiliyor.

526

2,77

1,30

68

101

95

169

93

12,9

19,2

18,1

32,1

17,7

S28- Calistigim
kurumda, bana verilen
isleri istenilen
bicimde ve zamaninda
yaptigimda dahi
kasitli(bilingli) bir
sekilde olumsuz
elestirildigim oluyor.

526

2,89

1,32

95

76

106

117

132

18,1

14,4

20,2

22,2

251

Ortalama

526

2,848

1,32

80

102

77

145

122

17,2
8

17,9
9

13,70

26,17

24,86

35,27

[13,70

51,03
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Tablo 2 wverilerine gore katilimcilar kurumunu is planlamast bakimindan yetersiz %52,5
(%30,2+%22,3) bulmaktadirlar. Bu katilmcilar (%51,1) kurumunu c¢alisanlarin  fiziksel
beklentilerine cevap vermekte zorlandiklar1 ve (%59,6) amirlerinin yaptiklar1 is sirasinda onlari
engellediklerini ifade etmistir. Katilimcilar (%61,8) is yerinin kokulu ve giiriiltiilii bir yer oldugunu
ve (%59,6) is yerinde tanimadigi kisiler ile karsilagsmaktan rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir.
Tablo 2 verilerine gore ¢alisanlar yukaridaki tespitlere istinaden kendilerini stresli (genel ortalama
%51,03) hissettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 3: Motivasyon Boyutuna Ait Degiskenlerinin Frekans Analizi

Frekans Analizi

Motivasyon Frekans (N) Yiizde karsiliklari (%)

Degiskenleri NN | OOrt. | SSt.S | --- -- 00 ++ +++ --- 00 ++ +++

M1- Calistigim 526 3,92 1,25 46 42 31 195 | 212 87 |80 |59 37,1 40,3
kurumda, gostermis
oldugum cabaya karst,
kurumda bulunan en
yetkili kisiler
tarafindan 6nem
verilmesinde, isime
daha ¢ok motive
olurum

M2- Calistigim
kurumda, personelin
isinde basarill
caligmalar yapmasi ve
bunun tiim kuruma
ilan edilmesi benimde
motivasyonumu
arttiriyor. 526 3,86 1,20 36 50 52 198 190 6,8 195 |99 37,6 36,1

M3- Calistigim
kurumda, ise yeni
alinan (atanan) bir
personelin oryantasyon
egitimi almas1 motive
edici bir unsurdur 526 3,89 1,08 21 36 105 |180 |184 40 |68 200 34,2 35,0

M4- Calistigim
kurumda, gerek
hastalardan ve gerekse
hasta yakinlarindan
gelen olumlu ve
olumsuz diistinceler
kurumumuz tarafindan
bize bildirilmektedir 526 2,85 1,38 120 |107 |106 |113 |80 22,8 20,3 20,2 21,5 15,2

M5- Calistigim
kurumda, is yeri
disinda kurumun
diizenleyecegi sportif
ugraslar, kutlama
gecesi vb caligsanlarin
motivasyonu arttirir 526 3,69 1,10 26 43 143 [168 |146 49 |82 272 31,9 27,8

M6- Calistigim
kurumun, 6zel
yasantima karsi saygili
olmas1 motive edicidir | 526 3,89 1,08 27 27 94 204 [174 51 |51 [179 38,8 33,1

M7- Calistigim
kurumdaki, biitiin
¢alisanlar ortak bir
gaye i¢in
ugragmaktadirlar 526 3,59 1,17 38 58 111 192|127 7,2 110 |211 36,5 14,1

M8- Calistigim
kurumda, farkli
mesleklerde ¢aligsan
kigilerin birbirleriyle 526 4,11 0,92 14 18 57 230 198 2,7 |34 108 45,4 37,6
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olumlu iletigimi
motivasyonu arttirir

MO9- Calistigim
kurumda, yaptigim isin
kisilik 6zelliklerime ve
yeteneklerime uygun
oldugunu
diisliniilyorum 526 3,74 1,17 40 46 68 225 | 147 76 |87 129 42,8 27,9

M10- Calistigim
kurumda, arkadaslarla
yapmis oldugumuz
ekip ¢aligmast
motivasyonumu
arttiryor 526 4,06 1,03 23 30 38 233 | 202 44 |57 |72 443 38,4

M11- Calistigim
kurumda, disiplin
kurallarinin herkese
esit bir sekilde
uygulanmasi
calisanlarda
motivasyonu artiriyor | 526 3,62 1,27 54 48 93 179 152 10,3 9,1 17,7 34,0 28,9

M12- Calistigim
kurumda,
meslektaglarimdan
bazilarinin olumsuz
fikirleri ve hareketleri
motivasyonumu kotii
etkiliyor 526 3,78 1,20 36 60 56 202 172 6,8 11,4 |10,6 38,4 32,7

M13- Calistigim
kurumda, siirekli
geemiste gosterdigim
performansimi
arttirmak i¢in ¢aba
gdsteririm 526 3,83 1,04 23 42 74 246|141 44 |80 141 46,8 26,8

M14- Calistigim
kurumda, st
amirlerimin yabanci
insanlar yaninda
yapmamig oldugum bir
olay karsisinda
suclanmak
motivasyonumu
olumsuz
etkilemektedir 526 4,00 1,03 19 25 92 186 | 204 36 |48 |175 354 38,8

M15- Calistigim
kurumda, is saati
i¢inde hastalardan
veya hasta
yakinlarindan gelen
olumsuz tepkiler
motivasyonumu
olumsuz etkiler 526 3,70 1,11 26 34 93 184 189 49 |65 177 35,8 35,9

M16- Calistigim
kurumda, bulundugum
mevkii geregi
calisanlar1 denetlemek,
caliganlar
motivasyonlart
iizerinde olumsuz etki
birakmaktadir 526 3,33 1,14 39 68 198 122 |99 74 129 |376 23,2 18,8

M17- Calistigim
kurumda, kendi
becerilerimi ve
stratejilerimi kullanma
sansimin olmasi beni
isime daha motive
olmamu sagliyor 526 3,78 1,01 16 26 166 167 151 30 |49 |316 31,7 28,7

M18- Calistigim
kurumda, ¢alisanlar
arasinda bazen yer 526 3,27 1,25 62 79 132|159 |94 118 |150 [251 30,1 17,9
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degisikligi olmast
motive edici oluyor

M19- Calistigim
kurumun, fiziki
ozellikleri ve gorselleri
motivasyonu
attirmaktadir 526 3,45 1,27 46 95 87 171 127 8,7 181 |165 32,5 24,1

M20- Calistigim
kurumum, ¢aliganlar
ile ilgili acil bir durum
karsisindaki tutumlari,
¢alisanlarin iglerine
daha ¢ok motive
olmalarini sagliyor 526 3,95 1,09 30 26 66 219 185 57 149 125 41,6 35,2

Ortalama 526 3,71 1,13 37 48 93 189 |159 704 911 (17,7 35,98 29,66

16,15 [177 ] 65,64

Tablo 3 verilerine gore katilimcilarin %77,4’0 (%37,1+%40,3) gostermis olduklar1 ¢abanin {ist
yonetim tarafindan onemsediginde kendilerini daha ¢ok motive olduklarini beyan etmislerdir. Bu
katilimcilar (%83) farkli mesleklerde ¢alisanlarin birbirleriyle olumlu iletisim igerisinde olmalarin ve
(%73,7) basarili olan ¢alisanin basarisinin biitiin kuruma ilan edilmesinin motivasyonu arttirdigini
ileri stirmiislerdir. Ayrica katilimcilar (%82,7) hep birlikte bir ekip ¢alismasi yapmalarinin ve (%78,8)
kurumun, calisanlarda ortaya c¢ikan acil bir durum karsisinda anlayishi davranmalarinin kendilerini
daha cok motive ettigini ileri siirmiislerdir. Tablo 3’e bakildiginda Adiyaman Universitesi Egitim ve
Aragtirma hastanesi ve birimlerinde ¢alisan kadin isgérenlerin genel olarak kendilerini motive (genel
ortalama %064,64) hissettikleri bulgulanmigtir.

Tablo 4: Stres ve Motivasyon Iliskisi- Korrelasyon Analizi

Korrelasyon Analizi | Ort. | Std. 1 2 3
Sp.

1-Stres

p 1
2- Motivasyon r 0,086

p | 0,048 1
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).; p= Pearson correlation;
r=significant

Stres ve motivasyon arasindaki iliskinin diizeyini (derecesini-siddetini-giicilinii) ve yoniinii belirlemek
amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Bilindigi iizere Korrelasyon katsayis1 “r”” harfiyle ifade edilir
ve -1 ile +1 arasinda (-1< r<+1) bir deger alir. Burada, degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini,
rakamlarin mutlak biiylikliigl, yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif olmasi) belirler.
Bu calismada korrelasyon katsayilari tablo 4’te verilmistir. Buna gore stres ile motivasyon arasinda
(r=0,086 p=0,00) pozitif bir iligski oldugu ve 100 birimlik bir stres diizeyinde 8 birimlik bir motivasyon
artis1 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla korrelasyon analizi sonucunda stres ve motivasyon arasinda
zay1f bir dogrusal iliski oldugu bulgulanmistir.

Tablo 5: Stres ve Motivasyon Iliskisi- Regresyon Analizi

R?=,086 Diizeltilmis
R?=,0,007
F=3,919 p=,048
Degiskenler Beta Katsayisi | t-Degeri | P
Stres-Motivasyon 0,086 1,98 0,048

Dependent Variable: Motivasyon
Predictors: (Constant), Stres
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Tablo 5’te stres ve motivasyon arasindaki korrelasyon iliskisi regresyon analizi ile teyit edilmistir.
Tablo 5’e bakildiginda motivasyonun ayni korrelasyon analizinde oldugu gibi %8 diizeyinde oldugu
bulgulanmistir. Tablodaki beta, p ve t degerlerine bakildiginda stres ile motivasyon arasinda
korrelasyon analizini teyit eden pozitif, istatiksel olarak zayif ama anlamli bir iligskinin oldugu
goriilmiistiir. Ancak bu pozitif iliskinin diizeyi oldukca diisiiktiir. Tablo 5’e bakildiginda p degerinin
0,048 c¢ikmast iliskinin istatistiksel olarak zayif ama istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Ciinkii p degeri 0,05°ten kiiclik oldugu durumlarda anlamli bir iligkinin s6z konusu
oldugu bilinmektedir.

Adiyaman’da faaliyette bulunan kamu hastanelerinde yapilan bu ¢alismada stres ve stres faktorlerinin
caligsanlarin motivasyonlarini etkiledigi ve stres ile motivasyon arasinda zayif da olsa anlamli ve
pozitif (0,086) yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu tespit Aksayan (1990), Ersar1 (2010) ve
Glilesen (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda da bulgulanmistir. Fakat Yilmaz (2006), Giiriin
(2009) ve Tiirkseven (2019) tarafinda yapilan ¢alismalarda bu durumun tam tersi bulgular ortaya
cikmustir.

Tablo 6: Stres ve Motivasyon iliskisine Yonelik Literatiir ve Bu Arastirma Sonucunun
Karsilastirilmasi

Yillar | Diizeyler | Yillar | Diizeyler | Yillar | Diizeyler | Yillar | Diizeyler | Yillar | Diizeyler
1990 0,465 | 2010 0,259 | 2014 -0,225 | 2018 -0,449 | 2021 0,086
2006 -0,395 | 2012 0,465 | 2014 0,445 | 2019 -0,162
2007 0,075 | 2012 0,71 | 2015 0,433 | 2019 -0,173
2009 -0,193 | 2013 -0,432 | 2016 0,781 | 2020 -0,185

Stres-Motivasyon iliskisi

Sekil 1: Stres-Motivasyon Iliskisi

Literatiirde yapilan arastirma sonucunda bazi ¢alismalarda stres ve motivasyon arasinda pozitif bir
iligki bulgulanmisken bazi caligmalarda da negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu ¢alismalara
ait yi1l bazinda tespit edilen sonuglar tablo 6’da verilmis ve sekilde 1°de de bu sonuglar
gorsellestirilmistir. Ayrica bu ¢alismanin sonucu da yine ilgili tabloda ve sekilde belirtilmistir. Tlgili
tablo ve sekil bu arastirmada tespit edilen pozitif sonucun yalniz olmadiginmi ve literatiirde benzer
sonuglarin bulgulandigini gostermesi bakimindan énemlidir.

5. SONUC

Stres, bireyin i¢cinde bulundugu ortam ve is kosullarinin bireyi etkilemesi sonucu meydana gelen
duruma uyum saglama cabasidir. Stresle yiiz yiize gelindiginde, olay1 degerlendirip ona kars1 tepkiler
verilir. Bu tepkiler fiziksel ya da ruhsal sorunlara sebep olabilir. Her birey farkli tepkiler gosterebilir.
Verilen bu tepkiler bazen isgdrenin sosyal hayatinda bazen is yasaminda bireyin saghigini ve
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performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu yilizden stres bireysel ve orglitsel hayatta en 6nemli
faktorlerden biridir ve stresle bas etmek ¢ok onemlidir.

Arastirmada yer alan stres ve motivasyon degiskenlerinin ortalama degerlerine ve standart sapma
sonuglari incelendiginde katilim diizeyinin en yiiksek degiskenlerin motivasyon boyutunda yer aldig1
tespit edilmistir. Bu sonu¢ Akbas tarafindan 2007 yilinda yapilan calisma ile ortiismektedir.
Arastirmada katilim diizeyinin en diislik oldugu degiskenler ise stres boyutunda yer almistir. Bu
bulgular Yilmaz tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢alisma ile ayn1 dogrultudadir.

Arastirma sonucunda Orneklem grubuna alinan saglik ¢alisanlarinin stres sorunu yasadiklart ve

bunlarin da kimi durumlarda motivasyonlarini etkiledigi saptanmistir. Stresin ¢ok ¢esitli hastaliklarin

gelismesinde rol oynadigi bilinmektedir. Bu da saglik calisanlarinin ve orgiitiin sagligi acisindan

olumsuz sonucglar dogurabilmektedir. Bu kapsamda arastirma sonucunda asagidaki oOneriler

gelistirilmistir;

< Ust yonetim tarafindan yapilacak olan is planlamasi ¢alisanlara dnceden bildirilerek isgorenlerin
asir1 stres altina girmeleri engelenebilir.

% Cevrenin fiziksel kosullarinin iyi diizenlenmesi ve iyilestirilmesi verimli ¢aligma ortamin1 hazirlar.
Bu konuda 6zen gosterilerek stres diizeyi diisiiriilebilir.

< Ust yonetimin calisanlarinin ¢abasini taktir etmesi isgdrenleri olumlu yénde etkiler. Bu konuda
gerekli adimlarin atilmasi1 kurum adina faydali olacaktir.

% Konferans ve hizmet i¢i egitimlerde ilgili personelin orgiitsel adalet ¢ercevesinde belirlenmesi
caligan motivasyonunu arttirir. Bu konuda hassas davranilmasi ve bu hassas davranisin personel
tarafindan bilinmesinin saglanmasi isgdéreni daha ¢cok motive eder.

< Ust yoneticilerin ¢alisanlarda ortaya ¢ikabilecek acil bir durum karsisinda duyarli davranmalari
onlari islerine daha ¢ok motive edebilir.

% Ozellikle hemsireler ve diger personellerin siirekli ayni isleri yapmasi ya da ayni boliimde
caligmasi1 olumsuz etkiler yaratabileceginden dolay1 boliimler arasi rotasyon veya is zenginlestirme
uygulanabilir.

% Calisanlarin sehven yanlis veya eksik is yapmalari nedeniyle {ist amirleri tarafindan baska insanlar
yaninda su¢lanmamalar1 ve gerekli uyarilarin yalnizken yapilmasi ¢alisanlarin stresini azaltacagi
gibi motivasyonlarini da arttirabilir.

¢ Bireyler sosyal ortamlarda daha ¢ok yer alirlar ve dolayisiyla yasanilan sorunlar giivenilir kisilerle
paylasilabilir ve bu paylagim sonucunda stres azaltilabilir

s Strese neden olan durum kisinin kendisinden kaynaklaniyorsa, bununla ilgili kisisel gelisim
kitaplar1 okunabilir, etkili ve verimli bir zaman yOnetimi planlamasi yapilabilir, hastane
doktorlarindan (Psikologlar) yardim talep edilebilir.
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